NORMA VENEZOLANA
COVENIN 2030 - 87

CLASIFICACION DE
EMPRESAS DE
ALOJAMIENTO TURISTICO
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1.6

2.6

3.2.1

3.2.2

3 DEFINICIONES

A los efectos de esta Norma, se define como:
EMPRESA DE ALOJAMIENTO TURISTICO

Es todo aquel establecimiento que presta al publico, un servicio para
hospedarse en forma temporal, que funcione en una edificacién construida
0 acondicionada para tal fin, ocupando la totalidad del inmueble o parte del
mismo, conformando sus dependencias un todo unitario, sin mezcla de

otros usos no cdnsonos con su naturaleza.

TIPO DE ESTABLECIMIENTO

De acuerdo a los diferentes tipos de establecimientos de alojamiento

turistico, se definen de la siguiente manera:

Hotel (H)

Aquel establecimiento que presta en forma permanente el servicio de
alojamiento en habitaciones con servicio sanitario privado, ofreciendo al
huésped servicios basicos y complementarios, segun su categoria y
modalidad; siendo su tarifa de alojamiento diaria por tipo de habitacion y

numero de ocupantes.

Hotel Residencia (HR)

Aquel establecimiento que presta en forma permanente el servicio de
alojamiento en apartamentos o cabanfas, ofreciendo al huésped un minimo

de servicios basicos y complementarios segun su categoria y modalidad;

siendo sus tarifas de alojamiento diarias y especiales para estancias
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3.2.3

3.24

3.2.5

prolongadas, no inferiores a un mes, por tipo de apartamento o cabafia y
numero de ocupantes.
Motel (M)

Aquel establecimiento que presta en forma permanente el servicio de
alojamiento en habitaciones con servicio sanitario privado, ofreciendo al
huésped servicios basicos y complementarios segun su categoria vy
modalidad. Ubicados generalmente en las proximidades de las vias
automotoras, fuera de las zonas urbanas, con estacionamiento contiguo o
préximo a las unidades habitacionales y cuya disposicién de planta fisica
permita a los huéspedes el acceso individual, principal y directo a sus
habitaciones, desde el area de estacionamiento; Siendo sus tarifas de

alojamiento diario por tipo de habitacion y numero de ocupantes.
Pension (Pe)

Aquel establecimiento que presta en forma permanente el servicio de
alojamiento en habitaciones, con servicio sanitario privado ido comun o
colectivo. Por requerimiento del huésped se ofrece servicio de alimentacién
bajo el régimen completo o medio; siendo su tarifa de alojamiento periodica
- diaria, semanal, quincenal o mensual e incluira en cada caso, el valor por

el régimen de comidas convenido con el huésped.

Hospedaje (Hp)

Aquel establecimiento que presta en forma permanente el servicio de
alojamiento en habitaciones privadas y/o comunes o colectivas con servicio
sanitario privado y/o comun o colectivo. No ofrece servicio de alimentacion,
pero si un minimo de servicios basicos, siendo su tarifa de alojamiento
periddica - diaria, semanal, quincenal o mensual por tipo de habitacién o por

cama.
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3.6

4.6

3.5

5.6

3.2.6 Establecimiento Especial (EE)

Aquel establecimiento integrante del Sistema Turistico Nacional que preste
en forma periddica o permanente el servicio de alojamiento cuyas
caracteristicas y condiciones de las instalaciones son diferentes a las

anteriormente mencionadas.

MODALIDAD DEL ESTABLECIMIENTO

Al conjunto de caracteristicas arquitectdnicas, de instalaciones equipo y de
servicio, que debe reunir un establecimiento de alojamiento turistico, a fin
de determinar la imagen de venta al publico.

HABITACION SENCILLA

Es aquella dotada de una sola cama individual y que pueda permitir la

incorporacion de una cama adicional individual.
HABITACION DOBLE

Es aquella dotada de dos camas individuales o una cama matrimonial y que

pueda permitir la incorporacion de una cama adicional individual.
HABITACION COLECTIVA O COMUN

Es aquella dotada de un minimo de tres camas y un maximo de seis camas

individuales.
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3.7

3.8

3.9

3.10

3.11

HABITACION SUITE

Es aquella que consta, por lo menos, de dos areas claramente
diferenciadas: una habitacional doble y una zona social (estar) equipada
para alojar dos personas adicionales en dos camas individuales o una

matrimonial, con una sola puerta de acceso desde el pasillo principal.
CABANA

Unidad habitacional con caracteristicas propias generalmente aislada de los
servicios principales del establecimiento pero formando parte integral de él;
conformada por un solo ambiente, una o dos habitaciones con sus
respectivos servicios sanitarios, estar-comedor, cocinilla, refrigerado y
armario empotrado (closet).

APARTAMENTO

Unidad habitacional conformada por un solo ambiente, una o dos
habitaciones, con sus respectivos servicios sanitarios, estar-comedor,
cocinilla, refrigerador y armario empotrado (closet).

OCUPACION SENCILLA

Es la utilizacién individual por un huésped de la unidad habitacional.

OCUPACION DOBLE

Es la utilizacion de un minimo de dos huéspedes de la unidad habitacional.
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3.13

3.14

3.15

3.12 DIA HOTELERO

Lapso comprendido entre las tres de la tarde (03 pm.) de un dia y las tres

de la tarde (03 pm.) del dia siguiente.

PLAN HOTELERO EUROPEO

Es aquel que incluye el servicio de alojamiento unicamente.

PLAN HOTELERO CONTINENTAL

Es aquel que incluye el servicio de alojamiento y desayuno.

PLAN HOTELERO AMERICANO

Es aquel que incluye el servicio de alojamiento y las tres (3) comidas.

3.15.1 Americano Modificado

3.16

3.17

Es aquel que incluye el servicio de alojamiento y una (1) de las comidas.
RANGO DE PRECIO

Son los valores comprendidos entre el minimo y el maximo inclusive a que

estaran sujetos los establecimientos de alojamiento turistico en el pais.
AREA BRUTA DE CONSTRUCCION POR HABITACION (AB)
Es la que comprende la sumatoria de las areas habitacionales, de servicio,

administrativas, sociales y otras, que se exigen en los indices

arquitectonicos por categoria.
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3.19

3.20

3.21

3.22

3.18 VALOR METRO CUADRADO DE CONSTRUCCION POR
CATEGORIA (Vm2C)

Es aquel representado por el valor en bolivares de cada metro cuadrado de

construccion por categoria.

INDICE DE UBICACION (IU)

Es aquel representado por el valor diferencial de la inversion total por
habitacién en las distintas regiones del pais, tomando en consideracion la
inversion realizada, la ubicacién geografica, el tipo y la categoria.

PRECIO MAXIMO (P. MAX.)

Es el precio maximo a cobrar por los servicios de alojamiento prestados por

la empresa.
PRECIO MINIMO (P. MIN.)

Es el precio minimo a cobrar por los servicios de alojamiento prestados por

la empresa.
TAMANO DEL RANGO (TR)

Es la diferencia entre el precio minimo y el maximo establecido y que sera
del 40 por 100.
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3.23 INDICE DE RENDIMIENTO (IR)

Es el rendimiento de la inversion total por habitacion, tomando en
consideracion el gasto operativo, de tal manera que los valores fijados
como rango permitan una adecuada y razonable rentabilidad para la

recuperacion de la inversion.

4 CLASIFICACION

Todo establecimiento de alojamiento turistico se clasificara de la siguiente manera:

4.1

411
41.2
413
41.4
41.5
41.6

4.2

4.2.1
422
423
424
4.2.5

DE ACUERDO A SU TIPO
Hotel

Hotel Residencia

Motel

Pension

Hospedaje

Establecimientos Especiales

DE ACUERDO A SU CATEGORIA

Hoteles de una (1) a cinco (5) estrellas (*)

Hoteles Residencia de una (1) a tres (3) estrellas (*)
Moteles de una (1) a tres (3) estrellas (*)

Pensiones de una (1) a dos (2) estrellas (*)

Hospedajes de una (1) a dos (2) estrellas (*)
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4.3.1
43.2
4.3.3
434
4.3.5
4.3.6

5.1

5.1.1

43 DE ACUERDO A SU MODALIDAD

Playa
Selva
Montafa
Termal
Urbano

Llano

5 CONSIDERACIONES GENERALES

PERMISOS

Los promotores que aspiren a desarrollar proyectos de establecimientos de
alojamiento turistico, deberan someter su solicitud permiso ante el
organismo competente.

Todo establecimiento de alojamiento turistico, debera solicitar al organismo
competente los permisos de construccion, habitabilidad turistica y
operacion, previo cumplimiento de los requisitos establecidos en la presente
Norma.

Los Anteproyectos y Proyectos, deberan estar firmados por profesionales
colegiados en las respectivas especialidades.

Las funciones de control e inspeccion de los establecimientos de

alojamiento turistico las ejercera el organismo competente y comprendera:

a) Inspecciones de caracter técnico y habilitaduria turistica.

b) Inspecciones de caracter y de servicio.
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5.2

5.2.1

5.2.2

5.2.3

MODALIDADES

Todo establecimiento de alojamiento turistico, debera determinar su
modalidad.

La modalidad de los establecimientos de alojamiento turistico, sera
determinada por los promotores, en base a tres elementos:

- Situacién

- Estudios de mercado

- Imagen de venta al publico

A un establecimiento de alojamiento turistico le podra corresponder una o
mas modalidades senaladas en esta Norma. Los establecimientos
prestaran los servicios complementarios propios a su modalidad, segun lo

establecido a continuacion:
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5.3.1

5.3.2

5.3.3

534

5.3 CARACTERISTICAS FISICAS
Estacionamientos

El numero de puestos para estacionar vehiculos en los establecimientos de
alojamiento turistico guardara proporcién con el numero de sus unidades
habitacionales, areas sociales, comerciales y publicas; segun su tipo,

categoria y modalidad.
Accesos

En los establecimientos de alojamiento turistico la entrada principal debera
ser de facil acceso. Otros tipos de entrada seran exigidos de acuerdo a su

tipo, categoria y modalidad.

Zona de Recepcidén

La zona de recepcion, integrada por el vestibulo, estar y recepcion
propiamente dicha, estara ubicada en la entrada principal y sera el nucleo
de enlace o de distribucion de las diferentes areas del establecimiento.

Su superficie y distribucion estara en relacion directa con la capacidad

receptiva del establecimiento, su tipo y categoria.

Ascensores, Escaleras y Pasillos

En los establecimientos en los cuales el ascensor sea de uso obligatorio
(Planta Baja mas dos pisos), su ubicacion debera ser inmediata a la zona
de recepcion y entrada del establecimiento y cumplir con lo establecido en
las Normas Venezolanas COVENIN N° 810-74 y COVENIN N° 621-72.
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5.3.5 Zona de Servicios Publicos

5.3.5.1

5.3.56.2

La superficie de la zona de servicios publicos debera calcularse
proporcionalmente al numero de unidades habitacionales de que
disponga el establecimiento, segun su tipo, categoria y modalidad.

En los establecimientos que presten servicio de restaurante, cafeteria,
fuente de soda y en general todas las dependencias que ofrezcan
alimentacion, deberan ser de facil acceso al publico y estar

comunicadas directamente con la cocina principal o cocinas auxiliares.

5.3.5.3 Los establecimientos de alojamiento turistico que presten los servicios

5.3.6

5.3.7

de bares y discotecas, cualquiera que fuera su categoria, deberan estar

aislados acusticamente.
Servicios Generales

Los servicios generales comprenden las zonas de descarga,
montacargas (de acuerdo a lo especificado en la Norma Venezolana
COVENIN N° 624-72), personal, depdsitos, cocina, maquinas,
mantenimiento y otros servicios; su tamano dependera tanto de las areas

de servicio como de la capacidad del establecimiento, tipo y categoria.
Administracién

La zona de administracion estara constituida por la dependencias
necesarias para la Gerencia y Administracion del establecimiento,
funcionalmente relacionadas con las zonas de recepcion y servicios.

El numero y tipo de las dependencias de esta zona dependera del tipo y

categoria del establecimiento.
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5.3.8 Zona Habitacional

La zona habitacional comprendera las unidades habitacionales con sus

servicios sanitarios (privados, comunes o colectivos), servicios de piso

(cuarto de camareras) y areas de circulacion; estaran conformadas segun

las exigencias del tipo y categoria.

5.3.9 Capacidad de Alojamiento

La capacidad de alojamiento estara dada segun la dimension de la

habitacion de acuerdo a su tipo y categoria.

5.3.10 Unidades habitacionales

5.3.10.1

5.3.10.2

5.3.10.3

5.3.10.4

El tamafo de la habitacion dependera del tipo y categoria del
establecimiento y debera estar disefiada de tal manera que permita
situar comodamente el mobiliario y equipo exigidos en esta Norma.

De acuerdo a su tipo debera contar con un numero de habitaciones
intercomunicadas, las cuales se calcularan segun la categoria del
establecimiento. Las puertas de intercomunicacion deberan ser dobles y
tendran cerradura de doble accién.

Todos los ambientes utilizados como habitacién deberan tener ventana
que abra hacia el exterior o hacia un patio de ventilacion, nunca hacia
un pasillo cerrado.

En los establecimientos de alojamiento turistico el numero de
habitaciones sencillas, dobles, colectivas, suites, cabafas vy
apartamentos, debera ser calculados en base al mercado del sitio o
region y en todo caso debera ofrecer una oferta habitacional

diversificada.
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5.3.10.5

5.3.10.6

5.3.10.7

Las unidades habitacionales de los huéspedes se identificaran mediante
numeros; la primera cifra identificara al piso, sector o zona, y las
restantes, el numero de la unidad habitacional, el cual debera ser
resefiado de igual manera en los planos de arquitectura, con el objeto
de calcular facilmente el numero total de habitaciones del
establecimiento.

El ancho de los pasillos de acceso a las habitaciones sera en funcion del
tipo y categoria del establecimiento y del numero de habitaciones que
den a ellos, no permitiéndose que sobresalgan a ellos obstrucciones de
ninguna naturaleza.

La superficie de los sanitarios ubicados dentro o fuera de las
habitaciones, sera calculada segun el tipo y categoria del

establecimiento.

5.3.11 Servicios Complementarios

5.3.11.1

5.3.11.2

Los establecimientos de alojamiento turistico podran ofrecer servicios
complementarios, que se consideren a fines y compatibles con los
demas servicios que preste el establecimiento, de acuerdo a su tipo,
categoria y modalidad.

Las areas de los servicios complementarios se calcularan de acuerdo a

la capacidad del establecimiento y segun su tipo, categoria y modalidad.

5.3.12 Zonas Verdes y Jardines

Seran exigidas segun su tipo, categoria y modalidad, areas para zonas

verdes o jardines.
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5.3.13 Para Moteles

Todo establecimiento de alojamiento turistico, clasificado dentro del tipo
Moteles, cualquiera sea su categoria, debera cumplir con las siguientes

condiciones:

5.3.13.1 En el exterior del motel, en su fachada y acceso principal, debera
indicarse la existencia o no de plazas libres.
Esta indicacidon se hara mediante carteles o avisos con caracteres
luminosos o reflectantes, que permita su lectura sin dificultad desde la
via de acceso, incluso durante las horas nocturnas.

5.3.13.2 Las unidades habitacionales podran estar constituidas por una
edificacién independiente, o se integrardn en uno o mas edificios, o
bloques, pero cada habitacidn tendra una entrada independiente desde
el exterior. No podran excederse los edificios de mas de dos plantas.

5.3.13.3 Las unidades habitacionales podran disefarse en forma tal que estén
constituidas por cabafnas aisladas o en conjunto, facilitando asi el recibir
grupos familiares.

5.3.13.4 En el caso de que el vehiculo se estacione frente al acceso de la
habitacion dormitorio, se debera mantener un espacio de circulacion.

Estos pasillos estaran profusamente iluminados durante la noche.

5.4 INSTALACIONES Y EQUIPOS
Todo establecimiento de alojamiento turistico debera cumplir con las

siguientes condiciones:
54.1.1 Red de agua potable que garantice su potabilidad y su servicio

permanente. De ser necesario debera contar con capacidad de

almacenamiento suficiente para dicho consumo.
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54.1.2

54.1.3

5414

5.4.1.5

54.1.6

5.4.1.7

Red de cloacas para eliminacion de aguas servidas. Cuando ésta no
exista o resultare insuficiente, sera obligatorio prever el sistema que
corresponda segun el caso; el vertido de las aguas residuales, tanto al
mar, rios y quebradas, asi como a tierras de cualquier uso no podra
efectuarse sin previo tratamiento.

La recoleccion de basura y su retiro por parte de instituciones publicas o
privadas; se debera efectuar en forma no visible para el publico y se
deben evitar los malos olores.

En el caso de no existir servicio oficial de recoleccion de basura; ésta se
debera efectuar con medios adecuados de retiro, transporte vy
eliminacion.

Las vias de acceso vehicular y estacionamiento deberan estar
debidamente sefaladas para garantizar la seguridad del trafico
automotor y peatonal.

Red de energia eléctrica; segun el tipo, categoria y modalidad se exigira
un generador de electricidad, o planta de emergencia, de acuerdo a los
especificado en la Norma Venezolana COVENIN N° 200-81.

Sistemas de prevencién y proteccion de incendios de acuerdo a lo
especificado en la Norma Venezolana COVENIN N° 823-74.

Todas las dependencias deberan disponer de ventilacion adecuada

directa o forzada para una eficiente renovacién del aire.

5.4.2 Dotacién y Materiales

5.4.21

Las condiciones estéticas del mobiliario, equipo, vajilla, cubierteria,
lenceria y de los ambientes, para todo establecimiento de alojamiento
turistico, deberan ser dadas por medio de materiales y acabados

consonos con el tipo y categoria del mismo.
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54.22

5.4.2.3

54.24

54.25

5.4.2.6

Los pisos, paredes y techos estaran revestidos de materiales de facil
mantenimiento y limpieza, los cuales deberan ser incombustibles vy
resistentes, garantizando en caso de incendio, la no produccién de
gases toxicos, de acuerdo a lo especificado en la Norma Venezolana
COVENIN N° 1038-81.
Evitar mediante aislamiento acustico, que los ruidos y vibraciones
producidos por ascensores, hidroneumaticos y maquinas en general,
puedan molestar a los huéspedes.
Sera obligatorio el aislamiento acustico en todas las habitaciones. Para
los demas ambientes se exigira segun el tipo y categoria.
Las dependencias de las areas publicas sociales y de servicio, deberan
dotarse con mobiliario y equipo que garantice la comodidad y confort de
los huéspedes y visitantes.
Para pensiones y hospedaje los sanitarios comunes o colectivos
deberan ser diferenciados e identificados para uno u otro sexo y
deberan ser diferenciados e identificados para uno u otro sexo y
deberan estar dotados con:

- Lavamanos

- Urinarios

- Repisas

- Colgadores

- lluminacién general

- Punto de luz, tomacorrientes y espejos sobre el lavamanos

- Puertas en duchas y excusados

- Protector antirresbalante en duchas

- Jabon y papel higiénico

- Sistema seguro de cierre en las puertas

- En este caso, las toallas de mano y de bafo, seran

proporcionadas en las habitaciones de cada uno de los

huéspedes.
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5.4.2.7

54.2.8

5.4.2.9

5.4.210

- Cuando se utilicen vidrios en puertas de duchas o excusados

éstos deben ser templados o de seguridad.

Las puertas de las habitaciones deberan estar dotadas de cerradura
cilindrica y cadena de seguridad de una mirilla (ojo magico) y cerradura
hotelera, segun el tipo y categoria del establecimiento de alojamiento
turistico.
En las habitaciones en cuya dotacién basica se incluyen armarios
empotrados (closets) éstos deberan contar con:

- Puertas

Entrepanos

Gavetas

Perchas y ganchos para ropa

En aquellos lugares donde haya abundancia de insectos (zancudos,
moscas, cucarachas y otros), debera protegerse a las ventanas y
puertas que dan hacia el exterior de forma tal de impedir su acceso.

Todas las dependencias de los establecimientos de alojamiento turistico

deberan estar debidamente sefaladas e identificadas.

5.4.3 Instalaciones

Todo establecimiento de alojamiento turistico debera cumplir con los

siguientes requisitos para las instalaciones:

5.4.31

El aire acondicionado sera obligatorio en los ambientes que se
especifiquen segun el tipo y categoria, de acuerdo con los sistemas vy
técnicas que ofrezcan garantia suficiente de buen funcionamiento de
acuerdo a lo especificado en la Norma Venezolana COVENIN N° 1299-
78.
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54.3.2

54.3.3

5434

5.4.3.5

54.3.6

5.4.3.7

En el caso de instalarse aire acondicionado central, se deberan colocar
controles independientes para su graduacién en todas las dependencias
de utilizacion general y, en el caso de unidades individuales, éstos
deberan ser mantenidos de manera que garanticen su funcionamiento y
que no originen ruidos molestos.

En aquellos lugares donde se produzcan olores fuertes vy
desagradables, éstos deben ser eliminados a través de un sistema
aprobado por autoridades competentes.

Se debera prever el area para tableros electronicos, cuya magnitud
dependera de su tamano y capacidad, de acuerdo a Io
especificado en las Normas Venezolanas COVENIN N° 1568-80 y
COVENIN N° 1631-80.

Las cocinas tendran siempre ventilacion directa o forzada y dispondran
de instalaciones para la renovacion del aire y extraccion de humo.

No se permite la circulacion de aire de sanitarios a cocinas u otros sitios
donde se preparen alimentos.

En caso de no existir red de comunicacién telefonica el establecimiento
debera prever, por algun otro sistema, la comunicacion al resto del pais.
Se debera prever la instalacién de ante T.V. colectiva, de acuerdo a lo
especificado en la Norma Venezolana COVENIN N° 200-81.

5.5 DE LA PRESTACION DE LOS SERVICIOS

Todo establecimiento turistico debe prestar los siguientes servicios:

5.5.1 Servicio de Alojamiento

5.5.1.1

Servicio de alojamiento a todo el que lo requiera sin discriminacién de
cualquier tipo, a menos que no haya habitaciones disponibles o por

razones de higiene y seguridad.
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5.5.1.2

5.5.1.3

Podran optar los establecimientos de alojamiento turistico por planes
hoteleros: europeos, continental, americano o americano modificado.
Para la aplicacion obligatoria de cualquiera de estos planes, a excepcion

del europeo sera necesario la autorizacion del organismo competente.

Para Moteles
El servicio de alojamiento turistico sera cancelado por el huésped al
momento de su registro en la recepcion, excepto previo acuerdo con la

administracién cuando pernocte mas de una noche.

5.5.2 Libre Transito

Libre transito de huéspedes para el acceso o salida del establecimiento a

cualquier hora.

5.5.3 Recursos Humanos

5.5.3.1

5.5.3.2

5.5.3.3

Recursos Humanos necesarios, debidamente adiestrados para prestar
servicios que le correspondan, segun la capacidad, categoria y
modalidad.

Recepcion con personal de servicio las veinticuatro (24) horas del dia y
ofreceran a los huéspedes los servicios de asistencia e informacion,
llamadas y mensajes, reservaciones, correspondencia y teléfono.

El personal de servicio de las diferentes dependencias debera vestir
uniforme adecuado al acometido que preste, segun categoria y
modalidad. ElI personal debera distinguirse para su correcta
presentacion y debera esmerarse en atender a la clientela con

amabilidad, cortesia y hospitalidad.
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55.3.4 Para Moteles

5.54

5.5.5

5.5.6

5.5.7

5.5.8

Personal de seguridad suficiente durante las veinticuatro (24) horas del
dia, caseta de control para el acceso de los vehiculos y cerca de

proteccion en el perimetro de la instalacion.

Servicio a Minusvalidos

Servicios y equipamiento para la atencion a los minusvalidos.

Servicio de Seguros

Polizas de seguro de accidentes personales para amparo de los

huéspedes.

Primeros Auxilios
Servicio permanente de primeros auxilios, que cubrira tanto al personal del

establecimiento como a los huéspedes.

Servicio de Comedor y Desayuno
Servicio de comedor y desayuno, si lo hubiere, sera expedido

diligentemente, tanto en el comedor u otro lugar adecuado, como en las
habitaciones durante el horario fijado por el establecimiento, el cual debera

ser como minimo de tres (3) horas consecutivas.

Dotacién para las Camas

Dotarse las camas de sus respectivos elementos, tales como: colchon,
almohadas, fundas, sabanas, cobijas y cubre-camas, los cuales deberan
mantener en buenas condiciones de uso. Cualquiera de éstos elementos a
excepciones de colchones y cubre-camas, se deberan proporcionar a

peticion del huésped, en forma extra.
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5.5.9 Servicio de la Habitacion

Cada habitacidén debera prestar los siguientes servicios:
5.5.9.1 Suficiente informacion sobre los servicios ofrecidos por el
establecimiento, sus tarifas y el reglamento interno.
5.5.9.2 Cambio de lenceria y toallas de bafio, cada vez que haya cambio de
huésped y como minimo cada segundo dia de estancia.
5.5.9.3 Aseo de las habitaciones y bafos se debera hacer diariamente.

5.5.9.4 Servicio de cunas.

5.5.10 Servicio de Lavanderia

Servicio de lavanderia al huésped, segun tipo y categoria.

5.5.11 Servicio de Maquina de Hielo

Existencia de maquinas fabricadoras de hielo en cubitos, cuyo numero y
ubicacidon deberan estar de acuerdo al tipo y la categoria del

establecimiento.

5.5.12 Servicio de Mantenimiento

Todo establecimiento de alojamiento turistico, segun su categoria debera
establecer un plan de mantenimiento preventivo y periddico, con el objeto
de conservar un buen estado de uso y funcionamiento a los espacios, a la

dotacion, el equipo y al mobiliario.
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6 REQUISITOS

Con objeto de optar a una determinada clase en funcion de su tipo y categoria, la

empresa de alojamiento turistico debera cumplir a nivel de proyecto con los

indices arquitectonicos establecidos en los cuadros correspondientes de acuerdo

a su clasificacion.

6.1 HOTELES CINCO (5) ESTRELLAS (*****)

6.1.1 Arquitecténicos

1.21.3
1.2.1.3.1

2.2.1.31

3.2.1.31

2213

1.2.1.3.1

2.2.1.31

3.2.1.31

4.2.1.3.1

Estacionamiento. Comprenderan:

Estacionamiento publico, cuya capacidad estara en funcion, del numero
de habitaciones del establecimiento, de las areas sociales y comerciales
que lo conforman.

Zona especial para el estacionamiento de taxis y autobuses de turismo.

Estacionamiento para empleados gerenciales.

Area cubierta en la entrada principal del establecimiento (cubre carros
de entrada) suficiente para parqueo y circulacion de vehiculos.
Una entrada principal
Una entrada de equipaje independiente y claramente diferenciada de la
anterior, con relacién y comunicacion, directa con el monta-carga o
ascensor de servicio.
Escalera y ascensores publicos, segun la capacidad de alojamiento,
ubicados adyacentes a la recepcion, vestibulo y entrada principal.
El Vestibulo y Estar Principal (Lobby) conformado por:

- Saloén con televisores a color.

- Salones de estar

- Teléfonos publicos con cabinas insonorizadas

- Sanitarios publicos para damas y caballeros
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5.2.1.31

3.2.1.3

1.2.1.3.1
2.2.1.31
3.2.1.31
4.2.1.3.1
5.2.1.31

6.2.1.3.1

6.1.1.4

6.1.1.41

6.1.1.4.2

6.1.1.4.3

6.1.1.4.4

6.1.1.4.5

6.1.1.4.6

La Recepcién-Registro Caja conformada por:
- Mostrador de recepcion e informacion
- Caja, separada de la recepcion
- Mostrador especial para recepcion de grupos
- Cajas de seguridad individuales
- Mostrador para Capitan de Botones
- Cuarto de equipaje con area de maleteros y carritos portamaletas.
- Oficina para el Gerente de turno, accesible al publico.
Dependencias de los Servicios Publicos. Comprenderan:
Comedor principal
Comedor diario
Cafeteria-Fuente de Soda con depdsito
Bar separado con depdsito
Discoteca o Club Nocturno (Nigth Club) con pista de baile, musica en
vivo y depdsito.
Sanitarios para dama y caballeros en cada una de las dependencias

publicas.

Oficinas de Administracion. Comprenderan:

Oficinas de la Gerencia

Oficinas para la Gerencias Departamentales

Oficina de reservaciones y teles (anexa a la recepcion).

Sala para primeros auxilios. Debera contar con el equipamiento
necesario que permita la asistencia médica de urgencia.

Central telefonica automatica (anexa a la recepcion) con
comunicacion interna a todas las dependencias y habitaciones. Su
operacion quedara fuera de la vista del publico.

Sanitarios para damas y caballeros.
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6.1
6.1

6.1

6.1
6.1
6.1

6.1
6.1

6.1
6.1
6.1
6.1
6.1

6.1

6.1

1.5
1.5.1

1.5.2

1.5.3
1.54
1.5.5

1.5.6
A1.5.7

1.5.8
1.5.9
1.5.10
1.5.11
1.5.12

1.5.13

1.5.14

Dependencias de Servicios Generales. Comprenderan:

Entrada de servicio peatonal y vehicular, independiente a la de

huéspedes.

Patio de maniobras con plataforma de carga y descarga de

mercancias, control y bascula.

Area de control de empleados, vigilancia y seguridad.

Vestuarios y sanitarios del personal para damas y caballeros.

Habitaciones para empleados segun el caso, para damas vy

caballeros.

Estar de empleados.

Oficinas para los diferentes departamentos operacionales vy

administrativos.

Zona de depdsitos y almacenes varios

Depésito de basura refrigerada

Deposito de basura hermético

Depdsito de limpieza

Ascensores de servicio-montacargas: debera existir un sistema de

circulacién vertical de servicio, a través de montacargas y escaleras

de servicio, los cuales deberan tener una relacion directa con las
dependencias de servicio y cocina.

La circulacion de servicio tanto horizontal como vertical, debera

plantearse de forma tal que no interfiera con la de los huéspedes.

Las dependencias de la cocina seran:

- La zona de cocina principal comprendera las cocinas calientes y
frias, con sus areas de preparacion (carnes, pescado, mariscos,
aves, legumbres, salsas y otros), de lavado de vajillas, ollas, de
almacenamiento de los mismos, de coccion y de entrega; de
reposteria y panaderia.

- La capacidad de la cocina principal estara en funcién del numero

de habitaciones y del area a servir.
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6.1.1.5.15

Deberan existir cocinas auxiliares de apoyo, que sirvan a las
dependencias de reuniones y banquetes, cuando éstas asi lo
requieran con un eficiente sistema de circulacion vertical y
horizontal.

Un comedor para empleados ubicado proximo a la zona de
cocina; su tamano se calculara de acuerdo al numero de
empleados y turnos existentes.

Los comedores (principal y diario) y las cocinas deberan estar
separados por un pequeio cuarto con doble puerta, para el
servicio de mesoneros, que impedira el registro visual, hacia las
cocinas.

Oficina para el Jefe de cocina (Chef) en un espacio aparte, de la
cocina.

El servicio de habitacion se debera comunicar con los servicios
de piso (cuarto de camareras), por medio de montacargas,
montaplatos, escaleras o ascensores de servicio.

Debera existir un espacio adicional al area de servicio de
habitaciones, que estara ocupado por los equipos utilizados para
transportar los pedidos, (equipos rodantes).

La despensa diaria comprendera un depdsito de alimentos,
proximo a la cocina principal, el cual se abastecera de la
despensa general.

Cuarto de aseo (limpieza).

Las dependencias de Mantenimiento estaran conformadas por:

Oficina del Jefe de Mantenimiento
Depésito

Talleres varios
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6.1.1.6
6.1.1.6.1

6.1.1.6.2

6.1.1.6.3

6.1.1.6.4

6.1.1.6.5

Zona Habitacional. Comprendera:

Estar amoblado, adyacente a los ascensores y escaleras publicas, en
cada planta tipo.

Las unidades habitacionales deberan estar conformadas por:

- Habitaciones sencillas

- Habitaciones dobles

- Habitaciones suites

Las habitaciones deberan contar con bafo privado y vestier
incluyendo armario empotrado (closet).

Las habitaciones deberan tener un piso con acabado de pared a
pared; las ventanas dotadas de proteccion que permitan cortar el
paso de la luz externa.

Cada habitacién debe contar con un minimo de:

- Camas (individuales o matrimonial) - Lampara de mesa

- Cuatro (4) almohadas - Cuadros

- Dos (2) mesas de noche - Ceniceros
- Dos (2) porta-maletas - Papelera
- Dos (2) butacas

- Escritorio

- Peinadora con silla
- Mini bar

- Mesa
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6.1.1.6.6

6.1.1.6.7

6.1.1.6.8

El bafio debera tener la totalidad de sus paredes y pisos recubiertos
con baldosas ceramica y deberan contar como minimo con la

siguiente dotacion:

- Excusado - Equipo de:

- Bafiera con ducha Costura

- Lavamanos limpieza para zapatos
- Bidet tocador

- Ducha manual higiene bucal

- Gabinetes higiene intima

- Auxiliar del teléfono higiene corporal

- Dispensador de toallas faciales primeros auxilios

- Punto de electricidad indicando tensién
- Juego de toallas (3 tamafios/huésped) - Gorro de bafio/huésped
- Bata de bafo/huésped - Un para pantuflas/huésped

- Papelera

Los interruptores de luces, ambiente musical, radio y aire
acondicionado, deberan estar ubicados cerca de la cabecera de la
cama, o en otro lugar visible adecuado en la habitacion.

El servicio de piso (cuarto de camareras debera contar con areas
apropiadas para lencerias, utiles de limpieza, lavamopas, ductos de
basura y ropa sucia.

- Teléfonos internos

- Area para maquina fabricadora de hielo

- Excusado (W.C.) y lavamanos

- Depésito de camas adicionales

Esta area debera tener una relacion directa con la circulacion de

servicio.
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6.1.1.7
6.1.1.71

6.1.1.7.2

6.1.1.7.3

Servicios Complementarios. Comprenderan:

Zona Comercial

Local para venta de periodicos, revistas y otros servicios

Local de artesania

Local para alquiler de automdviles sin chofer.

Local para agencia de viajes y excursiones (informacién turistica)

Local varios

Dependencias para reuniones y banquetes.

Sala de usos multiples subdivisibles

Depdsito para la sala de usos multiples

Vestibulo para la sala de usos multiples

Sala de fiestas, reuniones y banquetes.

Sanitarios para damas y caballeros en cada una de las
dependencias.

Depdsito para la sala de fiestas, reuniones y banquetes.

Vestibulo para la sala de fiestas, reuniones y banquetes.

Lavanderia. Comprendera:

Area de lavado, secado, planchado, seleccion y suministro (zona
de trabajo).

Oficina de Ama de Llaves

Cuarto de costura

Depositos

Los equipos de lavanderia deberan mantener las maximas

condiciones de seguridad y eficiencia.
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6.1.1.74

6.1.2

6.1.2.1

6.1.2.2

6.1.2.3
6.1.2.4
6.1.2.5
6.1.2.6

6.1.2.7

6.1.2.8
6.1.2.9
6.1.2.10
6.1.2.11

Piscina y Servicios Anexos. Comprenderan:

- Piscina para adultos y otra para nifios, o una sola debidamente
diferenciada.

- Entrada de banistas hacia el hotel, la cual conducira directamente
al nucleo de circulacion vertical o hacia las habitaciones.

- Sanitarios-vestuarios proximos a la piscina, para damas vy

caballeros.

De la Prestacion de los Servicios

Prestar los siguiente servicios:

Recepcion permanente atendida con personal experto y trilingue
(castellano, inglés y otro idioma), las veinticuatro (24) horas del dia.
Informacién permanente en el mostrador con relacion a
espectaculos, giras, lugares de recreacion, sitios de interés turistico,
horario de transporte, reservaciones de hoteles y transporte; todo ello
sin recargo adicional.

Servicio de custodia de valores.

Portero exterior dieciséis (16) horas diarias por lo menos.

Servicio de taxi las veinticuatro (24) horas del dia

Encargado de equipaje por turno y un numero suficiente de botones,
acordes con el movimiento del establecimiento, deberan estar en
servicio las veinticuatro (24) horas del dia.

Servicio de teles las veinticuatro (24) horas del dia y servicios
secretariales y correspondencia durante doce (12) horas del dia.
Ambiente musical en todos los salones de uso comun.

Ambiente musical en todos los salones de uso comun.

Servicio médico las veinticuatro (24) horas del dia

Servicio de nifieras las veinticuatro (24) horas del dia, previamente

contratado por el huésped.
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6.1.2.12

6.1.2.13

6.1.2.14

6.1.2.15

6.1.2.16

6.1.2.17

6.1.2.18

6.1.2.19

6.1.2.20

6.1.2.21
6.1.2.22

6.1.2.23

6.1.2.24

Servicio de la Cafeteria-Fuente de Soda, dieciséis (16) horas diarias
(desayuno, almuerzo y cena).

Comedores los cuales deberan prestar servicio por lo menos tres (3)
horas para el almuerzo y para la cena.

Cartas y menu del servicio de comestibles y bebidas, ofrecidos
impresos en castellano, inglés y otro idioma.

Servicios de bar, sin perjuicio de ser proporcionado en este recinto,
debera ofrecerse en otros, tales como sala de estar, comedor, sala
de usos multiples, areas exteriores y salas de juego, si las hubiesen.
Barman, metre del hotel y capitanes de bares y comedores bilingues
(castellano y otro idioma).

Servicio de alimentos y bebidas a las habitaciones (room service) las
veinticuatro (24) horas del dia.

Servicio de Prensa diaria en las habitaciones.

Maquina fabricadora de hielo en cada piso.

Cambio de lenceria y toallas en las habitaciones diariamente y
cuando se produzca un cambio de huésped.

Preparacion de cama cada noche en las habitaciones ocupadas.
Proveerse de hielo y agua fria potable permanentemente a las
habitaciones.

T.V. a color, tres canales de video (uno en inglés) ambiente musical y
radio en todas las habitaciones.

Teléfono con servicio automatico para llamadas internas, externas e

internacionales, con auxiliares en el bano.
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6.1.2.25

6.1.2.26

6.1.2.27

6.1.2.28

6.1.2.29

6.1.2.30
6.1.2.31

6.1.2.32

Servicio de agua fria y caliente en los banos de las habitaciones,
durante las veinticuatro (24) horas del dia.

Servicio de lavanderia, planchado y costura para la ropa de los
huéspedes, durante seis (6) dias a la semana y dieciséis (16) horas
diarias por lo menos.

Servicio rapido de lavado y planchado con entrega a las cuatro (4)
horas como maximo.

El horario de funcionamiento de la piscina, debera disponer de
salvavidas, durante las horas en que esté en funcionamiento la
misma.

Servicio de piscina, debera disponer de salvavidas, durante las horas
en que esté en funcionamiento la misma.

Servicio de alimentacion y bebida cercano a la piscina.

Servicio para proyecciones audiovisuales, espectaculos diversos y
traduccién simultanea, en la sala de usos multiples.

Proveerse de equipo de escritorio (papeleria, boligrafo y texto de

literatura bolivariano) en habitacion.
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6.2 HOTELES CUATRO (4) ESTRELLAS (****)
6.2.1 Arquitectonicos

6.2.1.1
6.2.1.1.1

6.2.1.1.2

6.2.1.1.3

6.2.1.14

6.2.1.2

6.2.1.21

6.2.1.2.2

6.2.1.2.3

6.2.1.24

6.2.1.2.5

Estacionamiento. Comprendera:
Estacionamiento publico: cuya capacidad estara en funcion del numero
de habitaciones del establecimiento, asi como de las areas sociales y
comerciales.
Zona especial para el estacionamiento de taxis y autobuses de turismo.
Estacionamiento para empleados gerenciales.
Area cubierta en la entrada principal del establecimiento (cubre carros
de entrada) suficiente para parqueo y circulacion de vehiculos.
Zona de Recepcion. Comprendera:
Una entrada principal
Una entrada de equipaje independiente y claramente diferenciada de la
anterior, con relacion y comunicacion, directa con el monta-carga o
ascensor de servicio.
Escalera y ascensores publicos, segun la capacidad de alojamiento,
ubicados adyacentes a la recepcion, vestibulo y entrada principal.
El vestibulo y Estar Principal (Lobby) conformado por:

- Salén con televisores a color.

- Salones de estar

- Teléfonos publicos con cabinas insonorizadas

- Sanitarios publicos para damas y caballeros
La Recepcion-Registro Caja conformada por:

Mostrador de recepcion e informacion

- Caja, separada de la recepcion

- Mostrador especial para recepcion de grupos

- Cajas de seguridad individuales

- Mostrador para Capitan de Botones

- Cuarto de equipaje con area de maleteros y carritos portamaletas.

- Escritorio para Gerente de turno, accesible al publico.
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1.2.1.3.1
6.2.1.3.2
6.2.1.3.3
6.2.1.34
6.2.1.3.5

6.1.1.4

6.1.2.41
6.1.2.4.2
6.1.2.4.3
6.1.2.4.4

6.1.2.4.5

6.1.2.4.6

6.1.2.5
6.1.2.5.1

6.1.2.5.2

6.1.2.5.3

6.1.2.54

6.1.2.5.5

6.1.2.5.6
6.1.2.5.7

Dependencias de los Servicios Publicos. Comprenderan:

Comedor principal

Comedor diario

Cafeteria-Fuente de Soda con depdsito

Bar separado con depdsito

Sanitarios para dama y caballeros en cada una de las dependencias

publicas.

Oficinas de Administracion. Comprenderan:

Oficinas de la Gerencia

Oficinas para la Gerencias Departamentales

Oficina de reservaciones y teles (anexa a la recepcion).

Sala para primeros auxilios. Debera contar con el equipamiento
necesario que permita la asistencia médica de urgencia.

Central telefonica automatica (anexa a la recepcion) con
comunicacion interna a todas las dependencias y habitaciones. Su
operacion quedara fuera de la vista del publico.

Sanitarios para damas y caballeros.

Dependencias de Servicios Generales. Comprenderan:

Entrada de servicio peatonal y vehicular, independiente a la de
huéspedes.

Patio de maniobras con plataforma de carga y descarga de
mercancias, control y bascula.

Area de control de empleados, vigilancia y seguridad.

Vestuarios y sanitarios del personal para damas y caballeros.
Habitaciones para empleados segun el caso, para damas vy
caballeros.

Estar de empleados.

Oficinas para los diferentes departamentos operacionales vy

administrativos.
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6.1.2.5.8
6.1.2.5.9
6.1.2.5.10
6.1.2.5.11
6.1.2.5.12

6.1.2.5.13

6.1.2.5.14

Zona de depdésitos y almacenes varios

Depésito de basura refrigerada

Deposito de basura hermético

Depdsito de limpieza

Ascensores de servicio-montacargas: debera existir un sistema de

circulacién vertical de servicio, a través de montacargas y escaleras

de servicio, los cuales deberan tener una relacion directa con las
dependencias de servicio y cocina.

La circulacion de servicio tanto horizontal como vertical, debera

plantearse de forma tal que no interfiera con la de los huéspedes.

Las dependencias de la cocina seran:

- La zona de cocina principal comprendera las cocinas calientes y
frias, con sus areas de preparacion (carnes, pescado, mariscos,
aves, legumbres, salsas y otros), de lavado de vajillas, ollas, de
almacenamiento de los mismos, de coccion y de entrega; de
reposteria y panaderia.

- La capacidad de la cocina principal estara en funcién del numero
de habitaciones y del area a servir.

- Deberan existir cocinas auxiliares de apoyo, que sirvan a las
dependencias de reuniones y banquetes, cuando éstas asi lo
requieran con un eficiente sistema de circulacién vertical y
horizontal.

- Un comedor para empleados ubicado proximo a la zona de
cocina; su tamano se calculara de acuerdo al numero de
empleados y turnos existentes.

- Los comedores (principal y diario) y las cocinas deberan estar
separados por un pequeio cuarto con doble puerta, para el
servicio de mesoneros, que impedira el registro visual, hacia las
cocinas.

- Oficina para el Jefe de cocina (Chef) en un espacio aparte, de la

cocina.
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6.1.2.5.15

6.1.2.6
6.1.2.6.1

6.1.2.6.2

6.1.2.6.3

6.1.2.6.4

6.1.2.6.5

- El servicio de habitacion se debera comunicar con los servicios
de piso (cuarto de camareras), por medio de montacargas,
montaplatos, escaleras o ascensores de servicio.

- Debera existir un espacio adicional al area de servicio de
habitaciones, que estara ocupado por los equipos utilizados para
transportar los pedidos.

- La despensa diaria comprendera un depdsito de alimentos,
proximo a la cocina principal, el cual se abastecera de la
despensa general.

- Cuarto de aseo (limpieza).

Las dependencias de Mantenimiento estaran conformadas por:

- Oficina del Jefe de Mantenimiento

- Depésito

- Talleres varios

Zona Habitacional. Comprendera:

Estar amoblado, adyacente a los ascensores y escaleras publicas, en
cada planta tipo.

Las unidades habitacionales deberan estar conformadas por:

- Habitaciones sencillas

- Habitaciones dobles

- Habitaciones suites

Las habitaciones deberan contar con bafo privado y armario
empotrado (closet).

Las habitaciones deberan tener un piso con acabado de pared a
pared; las ventanas dotadas de proteccion que permitan cortar el
paso de la luz externa.

Cada habitacion debe contar con un minimo de:

- Camas (individuales o matrimonial) - Lampara de mesa

- Cuatro (4) almohadas - Cuadros

- Dos (2) mesas de noche - Ceniceros
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6.1.2.6.6

6.1.2.6.7

6.1.2.6.8

- Dos (2) porta-maletas - Papelera
- Butaca
- Escritorio-Peinadora con silla

- Mesa con lampara

El bafio debera tener la totalidad de sus paredes y pisos recubiertos
con baldosas ceramica y deberan contar como minimo con la
siguiente dotacion:

- Excusado

- Barera con ducha

- Lavamanos

- Bidet

- Ducha manual

- Gabinetes

- Dispensador de toallas faciales

- Punto de electricidad indicando su tension

Los interruptores de Iluces, ambiente musical, radio y aire
acondicionado, deberan estar ubicados cerca de la cabecera de la
cama, o en otro lugar del dormitorio.

El servicio de piso (cuarto de camareras) debera contar con areas
apropiadas para lenceria, utiles de limpieza, lavamopas, ductos de
basura y ropa sucia.

- Teléfonos internos

- Maquina fabricadora de hielo

- Deposito de camas adicionales

Esta area debera tener una relacion directa con la circulacién de

servicio.
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6.1.2.7 Servicios Complementarios. Comprenderan:

6.1.2.71 Zona Comercial

Local para venta de periodicos, revistas y otros servicios

Local para peluqueria y barberia

Local de artesania

Local para agencia de viajes y excursiones (informacién turistica)

Local varios

6.1.2.7.2 Dependencias para reuniones y banquetes.

Sala de usos multiples subdivisibles

Depdsito para la sala de usos multiples

Vestibulo para la sala de usos multiples

Sala de fiestas, reuniones y banquetes.

Sanitarios para damas y caballeros en cada una de las
dependencias.

Depdsito para la sala de fiestas, reuniones y banquetes.

Vestibulo para la sala de fiestas, reuniones y banquetes.

6.2.1.7.3 Lavanderia

- Area de lavado, secado, planchado, seleccién y suministro (zona de

trabajo).

- Oficina de Ama de Llaves.

- Cuarto de costura.

- Depositos.

Los equipos de lavanderia deberan mantener las maximas condiciones de

seguridad y eficiencia.
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6.2.1.7.4 Piscina y servicios anexos.

La cual se exigira en aquellos establecimientos de alojamiento que lo requieran

segun la modalidad.

En estos casos:

6.2.2

Debera preverse una piscina para adultos y otra para nifios, o una sola,
debidamente diferenciada.

Debera existir una entrada de banistas, hacia el establecimiento, que
conduzca directamente al nucleo de la circulacion vertical o hacia las
habitaciones.

Debera tener un nucleo de sanitarios — vestuarios para damas y caballeros.

De la Prestacion de los Servicios

Se deberan prestar los siguientes servicios:

6.2.2.1

6.2.2.2

6.2.2.3

6.2.2.4

6.2.2.5

6.2.2.6

6.2.2.7

Informacién de giras y eventos que se realicen en la localidad, asi como
suministrar su reservacion y venta sin cargo adicional.

Recepcion permanente atendida con personal experto y bilingte
(castellano y otro idioma), las veinticuatro (24) horas del dia.

Portero exterior durante las dieciséis (16) horas diarias por lo menos.
Servicio de taxi las veinticuatro (24) horas del dia.

Encargado de equipajes por turno, y numero suficiente de botones,
acordes con el movimiento de establecimiento debera estar en servicio
las veinticuatro (24) horas del dia.

Servicio de teles, secretarial y correspondencia durante ocho (08) horas
del dia.

Estacionamiento gratuito para los huéspedes del establecimiento.
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6.2.2.8

6.2.2.9

6.2.2.10

6.2.2.11

6.2.2.12

6.2.2.13

6.2.2.14

6.2.2.15

6.2.2.16

6.2.2.17

6.2.2.18

6.2.2.19
6.2.2.20

6.2.2.21

6.2.2.22

6.2.2.23

Ambiente musical en todos los salones de uso comun.

Servicio de primeros auxilios las veinticuatro (24) horas del dia.

Servicio de cafeteria — fuente de soda, dieciséis (16) horas diarias
(desayuno, almuerzo y cena).

Comedor el cual debera prestar servicio por lo menos tres (03) horas
para almuerzo y para la cena.

Cartas y menu del servicio de comestibles y bebidas ofrecidos impresos
en castellano y otro idioma.

Servicio de Bar, sin perjuicio de ser proporcionado por este recinto,
debera ofrecerse en otros, tales como: sala de estar, comedor, sala de
usos multiples, areas exteriores, salas de juego, si las hubiese.

Barman, metre de hotel y capitanes de bares y comedores bilingies
(castellano y otro idioma).

Servicio de alimentos y bebidas a las habitaciones (Room — Service) las
veinticuatro (24) horas del dia, entre las doce (12) de la noche y la seis
(06) de la mafana podra haber un menu limitado.

Maquinas fabricadoras de hielo cada piso.

Cambio de lenceria y toallas en las habitaciones diariamente y cuando
se produzca cambio de huésped.

Proveerse de hielo y agua fria potable permanentemente a las
habitaciones.

Servicio de TV a color, ambiente musical y radio, en las habitaciones.
Teléfono con servicio automatico para llamadas internas, externas e
internacionales.

Servicio de agua fria y caliente en los bafios de las habitaciones durante
las veinticuatro (24) horas del dia.

Servicio de lavanderia y planchado para la ropa de los huéspedes,
durante seis dias a la semana y dieciséis (16) horas diarias por lo
menos.

Servicio de costura y planchado durante los dias y horas de

funcionamiento de la lavanderia.
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6.2.2.24

6.2.2.25

6.2.2.26

6.3.1.3.

6.3.1.3.1

6.3.1.3.2

6.3.1.3.3

6.3.1.3.4

6.3.1.4

6.3.1.4.1

6.3.1.4.2

6.3.1.4.3

6.3.1.4.4

6.3.1.4.5

6.3.1.4.6

6.3.1.5

6.3.1.5.1

6.3.1.5.2

6.3.1.5.3

Si hubiese piscina el horario de funcionamiento debera estar
debidamente senalado, en un lugar visible y préximo a la misma.
Servicio de piscina, el cual dispondra de salvavidas, durante las horas
en que esté funcionando la misma.

Servicio de alimentacion y bebida cercano a la piscina, si la hubiese.
Dependencias de los servicios publicos. Comprenderan:

Comedor principal.

Cafeteria — fuente de soda con deposito.

Bar separado con depdsito.

Sanitarios para damas y caballeros en cada una de las

dependencias.
Oficinas de Administracion. Comprenderan:

Oficinas de la Gerencia.

Oficina para las Gerencias Departamentales.

Oficinas de reservaciones y teles.

Primeros Auxilios.

Central telefonica automatica (anexa a la recepcion) con
comunicacion interna a todas las dependencias y habitaciones.

Sanitarios para damas y caballeros
Dependencias de Servicios Generales. Comprenderan:

Entrada de servicio peatonal y vehicular, independiente a los
huéspedes.

Patio de maniobra con plataforma de carga y descarga para
mercancia, control y bascula.

Area de control de empleados, vigilancia y seguridad.
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6.3.1.54
6.3.1.5.5

6.3.1.5.6
6.3.1.5.7
6.3.1.5.8
6.3.1.5.9

Vestuarios y sanitarios del personal para damas y caballeros.
Oficinas para diferentes departamentos operacionales vy
administrativos.

Zona de depdsitos y almacenes varios.

Depdsito de basura hermético.

Depdésito de limpieza.

Ascensor de servicio — montacargas: debera existir un sistema de
circulacion vertical de servicio, a través de montacargas y escaleras
de servicio, los cuales deberan tener una relacion directa con las

dependencias de servicio y cocina.

6.3.1.5.10 La circulacion de servicio, tanto horizontal como vertical debera

plantearse de forma tal que no interfiera con la de los huéspedes.

6.3.1.5.11 Dependencias de la cocina. Comprenderan:

La zona de cocina principal comprenderan las cocinas frias y calientes,
con sus areas de preparacion (carnes, pescados, mariscos, aves,
legumbres, salsas y otros) de lavado de vajillas, ollas, de
almacenamiento de los mismos, coccion y reposteria.

La capacidad de la cocina principal estara en funcion del niumero de
habitaciones y del area a servir.

Deberan existir cocinas auxiliares de apoyo, que serviran, a las
dependencias de reuniones, cuando éstas asi lo requieran con eficiente
sistema de circulacion vertical u horizontal.

Un comedor para empleados ubicado proximo a la zona de la cocina; su
tamafo se calculara de acuerdo al numero de empleados y turnos
existentes.

Oficina servicio de habitaciones (Room-Service) anexa al area de cocina.
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- El servicio de habitacion se debera comunicar con los servicios de piso
(cuarto de camareras) por medio de montacargas, montaplatos,
escaleras o ascensores de servicio.

- La despensa diaria comprende un depdsito de alimentos, préximo a la
cocina principal el cual se abastecera de las despensa general.

- Cuarto de aseo (limpieza).
6.3.1.5.12 Dependencias de mantenimiento:

- Oficina Jefe de Mantenimiento.
- Deposito.

- Talleres varios
6.3.1.6 Zona habitacional. Comprendera:

6.3.1.6.1 Estar amoblado, adyacente a los ascensores y escaleras publicas en
cada planta tipo.

6.3.1.6.2 Las unidades habitacionales deberan estar conformados por:

- Habitaciones sencillas.
- Habitaciones dobles.

- Habitaciones suites.

6.3.1.6.3 Las habitaciones deberan contar con bafo privado y armario
empotrado (closet).

6.3.1.6.4 Las habitaciones deberan tener un piso con acabado de pared; las
ventanas dotadas de proteccidn que permitan cortar el paso de la luz
externa.

6.3.1.6.5 Cada habitacion debera contar como minimo de:

- Camas (individuales o matrimonial).
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- Porta maletas.

- Almohadas

- Peinadora con silla.

- Mesa de noche con lampara.
- Papelera.

- Cenicero.
6.3.1.6.6 El bafio debera tener las siguientes piezas sanitarias basicas:

- Excusado (W.C)
- Ducha

- Lavamanos

- Ducha manual

- Gabinetes

La totalidad de sus paredes y pisos recubiertos con baldosas ceramica,
instalacion

eléctrica para rasuradora, indicando su tension.

6.3.1.6.7 Los interruptores de luces deberan estar ubicados cerca de la
cabecera de la cama, ademas de otro lugar adecuado de la
habitacion.

6.3.1.6.8 El servicio de piso (cuarto de camareras) debera contar con areas
apropiadas para lenceria, Utiles de limpieza, lavamopas, ductos de

basura y ropa sucia.
- Maquina fabricadora de hielo.
- Depositos de camas adicionales.

- Teléfonos internos.

Esta area debera tener una relacién directa con la circulacién de servicio.
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6.3.1.7 Servicios complementarios. Comprenderan:
6.3.1.7.1 Zona Comercial

- Local para la venta de periddicos, revistas y otros servicios.

- Local varios.
6.3.17.2 Dependencias para reuniones y banquetes.

- Sala de fiestas, reuniones y banquetes.
- Depésito para sala de fiestas, reuniones y banquetes.
- Vestibulos para sala de fiestas, reuniones y banquetes.

- Sanitarios para damas y caballeros.
6.3.1.7.2 Lavanderia.

Este servicio podra ser contratado a una empresa. Si es propio del establecimiento

debera cumplir con lo siguientes requisitos:

- Area de lavado, secado, planchado, seleccién y suministro (zona de
trabajo).

- Oficina de Ama de Llaves.

- Cuarto de costura.

- Depositos.

- Los equipos de lavanderia deberan mantener las maximas condiciones de
seguridad y eficiencias.

- Si el servicio de lavanderia es contratado, el establecimiento debera poseer
como minimo, un depdsito de ropa sucia y otro de ropa limpia. Ubicados
dentro de la zona de depédsitos de las dependencias de servicios

Generales.
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6.3.2

De la Prestaciéon de los Servicios

Se deberan prestar los siguientes servicios:

6.3.2.1

6.3.2.2

6.3.2.3

6.3.2.4

6.3.2.5

6.3.2.6

6.3.2.7

6.3.2.8

6.3.2.9

6.3.2.10

6.3.2.11

6.3.2.12

6.3.2.13
6.3.2.14

Recepcion permanentemente atendida, con personal experto y
bilingUe (castellano y otro idioma), las veinticuatro (24) horas del dia.
Informacién de las giras y eventos, que se realicen en la localidad,
sin recargo adicional.

Encargado de equipajes por turno y numero suficiente de botones,
acordes con el movimiento del establecimiento, debera estar en
servicio las veinticuatro (24) horas del dia.

Estacionamiento gratuito para los huéspedes del establecimiento.
Ambiente musical en todos los salones de uso comun.

Primeros Auxilios.

Servicio de cafeteria — fuente de soda, por lo menos ocho (08) horas
del dia (desayuno, almuerzo y cena).

Servicio de comedor por lo menos tres (03) horas, para el almuerzo y
para la cena.

Cartas y menu del servicio de comestibles y bebidas ofrecidos
impresos en castellano y otro idioma.

Servicio de Bar, sin perjuicio de ser proporcionado por este recinto,
podria ofrecerse en otros.

Barman, metre de hotel y capitanes de bares, bilingles (castellano y
otro idioma).

Servicio de alimentacion y bebidas a las habitaciones (Room
-Service) por lo menos dieciséis (16) horas al dia.

Servicio de hielo en cada piso.

Cambio de lenceria y toallas en las habitaciones diariamente y

cuando se produzca cambio de huésped.
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6.3.2.15

6.3.2.16

6.3.2.17

6.3.2.18

6.3.2.19

6.3.2.20

6.3.2.21

6.4

6.4.1

6.4.1.1

6.4.1.2

6.4.1.21

6.4.1.2.2
6.4.1.2.3

Proveerse de agua fria potable permanentemente a las habitaciones.
TV y teléfono para llamadas internas y externas en las habitaciones.
Servicio de agua fria y caliente en los bafios de las habitaciones.
Servicio de lavanderia, planchado y costura para las ropas de los
huéspedes, durante las horas y dias laborables.

Si hubiese piscina, el horario de funcionamiento debera estar
debidamente senalado.

Servicio de piscina, el cual dispondra de salvavidas, durante las
horas que esté en funcionamiento.

Servicio de alimentacion y bebidas, cercano a la piscina, si la

hubiese.

HOTELES DOS (02) ESTRELLAS (**)

Arquitectonicos

Estacionamientos. Deberan prestar servicio de estacionamiento para
los huéspedes.

Zona de recepcion. Comprendera:

Una entrada principal.
Cuarto de equipaje.

Vestibulo y estar principal (lobby), conformado por:

- Sala de estar.

- Teléfonos publicos.

- Sanitarios para damas y caballeros.

6.4.1.24

Recepcion, registro — caja conformada por:

- Mostrador donde se prestaran los servicios minimos.
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6.4.1.2.5

6.4.1.3

Escaleras y ascensores publicos segun la capacidad de alojamiento,

ubicados adyacentes a la recepcion, vestibulo y entrada principal.

Dependencias de los servicios publicos. Comprenderan:

- Comedor principal.

- Sanitarios publicos para damas y caballeros.

6.4.1.4

Oficinas de Administracion. Comprenderan:

- Oficinas de la Gerencia.

- Oficinas de la Administracion.

- Primeros auxilios.

- Central telefénica automatica (anexa a la recepcién) con comunicacion

interna a todas las dependencias y habitaciones.

- Sanitarios para damas y caballeros.

6.4.1.5

6.4.1.5.1
6.4.1.5.2
6.4.1.5.3
6.4.1.5.4
6.4.1.5.5
6.4.1.5.6
6.4.1.5.7

Dependencias de los Servicios Generales. Comprenderan:

Entrada de servicio peatonal independiente a la de los huéspedes.
Area de control de empleados, vigilancia — seguridad.

Vestuarios y sanitarios del personal para damas y caballeros.
Zona de depésitos y almacenes varios.

Depdsito de basura hermético.

Depdsito de limpieza.

Las dependencias de la cocina comprenderan:

- El area de preparacién, lavado de vajillas, ollas y almacenamiento de los

mismos.
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Su capacidad estara en funcion del numero de habitaciones y del area a servir.

6.4.1.5.8. Taller y depdsito de mantenimiento.

6.4.1.6 Zona habitacional. Comprendera:

6.4.1.6.1 Las unidades habitacionales deberan estar conformadas por:

- Habitaciones sencillas.
- Habitaciones dobles.
- Habitaciones suites.

6.4.1.6.2 Las habitaciones deberan contar con bafo privado y armario
empotrado (closet).

6.4.1.6.3 Las habitaciones deberan tener un piso con acabado de pared; las
ventanas dotadas de proteccién que permitan cortar el paso de la luz
externa.

6.4.1.64 Cada habitacion debera contar con:

Camas (individuales o matrimonial).
Almohadas.

Peinadora con silla.

- Mesa de noche con lampara.

6.4.1.6.5 El bafio debera tener piezas sanitarias y la totalidad de sus paredes y
pisos recubiertos de baldosas ceramicas.

- Excusado (W.C.).
- Ducha.

- Ducha manual.

- Lavamanos.

6.4.1.6.6 Los interruptores de luces deberan estar debidamente ubicados.
6.4.1.6.7 El servicio de piso (cuarto de camareras) debera contar con area
apropiada para lenceria, utiles de limpieza, lavamopas, ducto de
basura y ropa sucia.
- Deposito de camas adicionales.

6.4.1.7 Servicios complementarios. Comprenderan:

6.4.1.7.1 Zona comercial.
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- Local varios.

6.4.1.7.2

Dependencias para reuniones y banquetes.

- Sala de fiestas, reuniones y banquetes.

- Vestibulos para sala de fiestas, reuniones y banquetes.
- Depésito.

- Sanitarios para damas y caballeros.

6.4.2

De la Prestacion de los Servicios

Se deberan prestar los siguientes servicios:

6.4.2.1
6.4.2.2
6.4.2.3
6.4.2.4
6.4.2.5
6.4.2.6

6.4.2.7
6.4.2.8

6.4.2.9
6.4.2.10

6.4.2.11

6.4.2.12

6.5

6.5.1

6.5.1.1

6.5.1.2

6.5.1.21

Recepcion permanentemente atendida con personal adiestrado las
veinticuatro (24) horas del dia.

Informacién de las giras y eventos que se realicen en la localidad, sin
recargo adicional.

Disponer de un numero suficiente de botones acordes con el
movimiento del establecimiento, por Io menos dieciséis (16) horas del
dia.

Estacionamiento gratuito para los huéspedes del establecimiento.
Primeros auxilios.

Servicio de alimentos y bebidas por lo menos nueve (09) horas
diarias (desayuno, almuerzo y cena).

Servicio de desayuno en las habitaciones.

Cambio de lenceria y toallas, diario y cuando se produzca cambio de
huésped.

Proveerse de agua fria potable permanentemente a las habitaciones.
TV. opcional y teléfono para llamadas internas y externas en las
habitaciones.

Servicio de agua fria y caliente en los bafios de las habitaciones las
veinticuatro (24) horas del dia.

Servicio de lavanderia y planchado para las ropas de los huéspedes,
dentro de las horas y dias laborables.

HOTELES UNA (1) ESTRELLA (*)

Arquitecténicos

Estacionamientos. Deberan prestar servicio de estacionamiento para
los huéspedes.
Zona de recepcién. Comprendera:

Una entrada nrincinal
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6.5.1.2.2

Vestibulo y estar principal (lobby), conformado por:

- Saldén de estar.
- Teléfonos publicos.
- Sanitarios publicos para damas y caballeros.

6.5.1.2.3

6.5.1.24

6.5.1.3

6.5.1.3.1
6.5.1.3.2

6.5.1.4

6.5.1.4.1
6.5.1.4.2
6.5.1.4.3

6.5.1.4.4
6.5.1.4.5

6.5.1.5

6.5.1.5.1
6.5.1.5.2
6.5.1.5.3
6.5.1.5.4
6.5.1.5.5
6.5.1.5.6
6.5.1.5.7

6.5.1.5.8
6.5.1.6

6.5.1.6.1

6.5.1.6.2

Recepcion, registro — caja, conformada por un mostrador donde se
prestaran los servicios minimos.

Escaleras y ascensores publicos segun la capacidad de alojamiento,
ubicados adyacentes a la recepcion, vestibulo y entrada principal.

Dependencias de los servicios publicos. Comprenderan:

Comedor principal.
Sanitarios para damas y caballeros.

Oficinas de Administracion. Comprenderan:

Oficina de la Gerencia.

Oficina de la Administracion.

Central telefénica automatica (anexa a la recepcién) con
comunicacioén interna a todas las dependencias y habitaciones.
Primeros auxilios.

Sanitarios para damas y caballeros.

Dependencias de Servicios Generales. Comprenderan:

Entrada de servicio peatonal, independiente a la de huéspedes.

Area de control de empleados, vigilancia y seguridad.

Vestuarios y sanitarios del personal para damas y caballeros.

Zona de depdsitos y almacenes varios.

Depdésito de basura hermético.

Depdsito de limpieza.

Las dependencias de cocina comprendera el area de preparacion,
lavado de vajillas, ollas y almacenamiento de los mismos. Su
capacidad estara en funcién del numero de habitaciones y del area a
servir.

Taller y depdsito de mantenimiento.

Zona habitacional. Comprendera:

Las unidades habitacionales deberan estar conformadas por:

Habitaciones sencillas.
Habitaciones dobles.

Las habitaciones deberan contar con bafo privado y armario
empotrado (rlaset)
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6.5.1.6.3 Las habitaciones deberan tener un piso con acabado de pared a
pared; las ventanas dotadas de proteccion que permitan cortar el
paso de la luz externa.

6.5.16.4 Cada habitacion debera contar con:

Camas (individuales o matrimonial).
Almohadas.

Peinadora con silla.

- Mesa de noche con lampara.

6.5.1.6.5 El bafio debera tener piezas sanitarias y la totalidad de sus paredes
recubiertas en baldosas ceramica.

- Excusado (W.C).
- Ducha.
- Lavamanos.
6.5.1.6.6 Los interruptores de luz deberan estar debidamente ubicados.
6.5.1.6.7 El servicio de piso (cuarto de camareras) debera contar con area de
lenceria, cuarto de aseo, lavamopa, ducto de basura y ropa sucia.

- Depdsito de camas adicionales.

6.5.2 De la prestacién de los servicios

Se deberan prestar los siguientes servicios:

6.5.2.1 Recepcion atendida permanentemente con personal adiestrado las
veinticuatro (24) horas del dia.

6.5.2.2 Disponer de un numero suficiente de botones, acorde con el
movimiento del establecimiento por lo menos dieciséis (16) horas del
dia.

6.5.2.3 Estacionamiento gratuito para los huéspedes del establecimiento.

6.5.24 Primeros auxilios.

6.5.2.6 Cambio de lenceria y toalla inter diario o cuando se produzca cambio

de huésped.

6.5.2.7 Proveerse de agua fria potable permanentemente a las habitaciones.

6.5.2.8 TV. Opcional en las habitaciones.

6.5.2.9 Servicio de agua fria y caliente en los bafios de las habitaciones, las
veinticuatro (24) horas del dia.

6.5.2.10 Servicio de alimentos y bebidas por lo menos nueve (09) horas

diarias (desayuno, almuerzo y cena).
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6.6 HOTELES RESIDENCIAS TRES (3) ESTRELLAS (***)

6.6.1 Arquitectonicos
6.6.1.1 Estacionamientos. Comprenderan:

6.6.1.1.1 Estacionamiento publico: cuya capacidad estara en funcién, tanto del
numero de apartamentos del establecimiento, como de las areas
sociales y comerciales que lo conforman.

6.6.1.1.2 Zona especial para el estacionamiento de taxis.

6.6.1.1.3 Estacionamiento para empleados gerenciales.

6.6.1.1.4 Area cubierta en la entrada principal del establecimiento (cubre
carros de entrada), suficiente para parqueo y circulacion de
vehiculos.

6.6.1.2 Zona de recepcion. Comprendera:

6.6.1.2.1 Una entrada principal.

6.6.1.2.2 Entrada de equipaje independiente y claramente diferenciada de la
anterior, con relacion y comunicacion directa con el montacargas o
ascensor de servicio.

6.6.1.2.3 Vestibulo y estar principal (lobby), conformado por:

- Salén de TV. a color.

- Salones de sofa, sillas y mesas

- Teléfonos publicos con cabinas insonorizadas.
- Sanitarios publicos para damas y caballeros.

6.6.1.24 La recepcion registro — caja conformada por:

- Mostrador de recepcion e informacion.

- Caja, separada de la recepcion.

- Cajas de seguridad individuales.

- Mostrador para capitan de botones.

- Cuarto de equipaje con area de maleteros y carritos portamaletas.

6.5.1.6.5 El bafo debera tener piezas sanitarias y la totalidad de sus paredes
recubiertas en baldosas ceramica.

- Excusado (W.C).
- Ducha.
- Lavamanos.

6.5.1.6.6 Los interruptores de luz deberan estar debidamente ubicados.
6.5.1.6.7 El servicio de piso (cuarto camareras) debera contar con area de
lenceria, cuarig de acen lavamnna diirta de bgsura y ropa sucia.
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- Deposito de camas adicionales.

6.5.2

De la prestacion de los servicios

Se deberan prestar los siguientes servicios:

6.5.2.1 Recepcion atendida permanentemente con personal adiestrado las

veinticuatro (24) horas del dia.
6.5.2.2| Disponer de un numero suficiente de botones, acorde con el
movimiento del establecimiento por lo menos dieciséis (16) horas del dia.

6.5.2.3 Estacionamiento gratuito para los huéspedes del estacionamiento.

6.5.2.5 Primeros auxilios.

6.5.2.6 Cambio de lenceria y toalla inter diario o cuando se produzca cambio
de huéspedes.

6.5.2.7 Proveerse de agua fria potable permanentemente a las habitaciones.

6.5.2.8 TV. opcional en las habitaciones.

6.5.2.9 Servicio de agua fria y caliente en los bafios de las habitaciones, las
veinticuatro (24) horas del dia.

6.5.2.10 Servicio de alimentos y bebidas por lo menos nueve (09) horas
diarias (desayuno, almuerzo y cena).

6.6.1.2.5 Escaleras y ascensores publicos, segun la capacidad de alojamiento,
ubicados adyacentes a la recepcion, vestibulo y entrada principal.

6.6.1.2.6 En las plantas tipo de apartamentos existira un hall amoblado
adyacente a los ascensores publicos.

6.6.1.3 Dependencias de los servicios publicos. Comprenderan:

6.6.1.3.1 Cafeteria — fuente de soda con deposito.

6.6.1.3.2 Bar separado con depdsito.

6.6.1.3.3 Sanitarios para damas y caballeros en cada una de las dependencias
publicas.

6.6.1.4 Oficinas de Administracion. Comprenderan:

6.6.1.4.1 Oficinas de la Gerencia.

6.6.1.4.2 Oficinas para las Gerencias departamentales.

6.6.1.4.3 Oficina de reservaciones y telex (anexa a la recepcion).

6.6.1.4.4 Sala para primeros auxilios que conste del equipamiento necesario
que permita la asistencia de urgencia.

6.6.1.4.5 Central telefonica automatica (anexa a la recepcion) con
comunicacion interna a todas las dependencias y habitaciones. Su
operacion quedara fuera de la vista del publico.

6.6.1.4.6 Sanitarios para damas y caballeros.

6.6.1.5 Dependencias de servirine nenerales Comnrenderan:
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6.6.1.5.1
6.6.1.5.2
6.6.1.5.3
6.6.1.5.4
6.6.1.5.5
6.6.1.5.6
6.6.1.5.7
6.6.1.5.8

6.6.1.5.9
6.6.1.5.10

6.6.1.5.11

6.6.1.5.12

6.6.1.6

Entrada de servicio peatonal y vehicular, independiente a la de
huéspedes.

Patio de maniobra con plataforma de carga y descarga de
mercancia, control y bascula.

Area de control de empleados, vigilancia y seguridad.

Vestuarios y sanitarios del personal para damas y caballeros.
Oficinas para los diferentes departamentos operacionales vy
administracion.

Zona de depdésitos y almacenes varios.

Depdsito de basura refrigerada.

Depdsito de basura hermético.

Depdsito de limpieza.

Ascensor de servicios 0 montacargas, existira un sistema de
circulacion vertical de servicio, a través de montacargas y escaleras
de servicio, los cuales deberan tener una relacion directa con las
dependencias de servicio.

La circulacion de servicio tanto horizontal como vertical, debera
plantearse de forma tal que no interfiera con la de los huéspedes.

Las dependencias de mantenimiento estaran conformadas por las
areas de talleres y depdsitos que permitan cubrir las necesidades del
establecimiento.

Zona habitacional.

La zona habitacional estara conformada por apartamentos o cabafas, servicios de
piso, circulacidn vertical y horizontal, de acuerdo a lo siguiente:

6.6.1.6.1

Tipologia de apartamentos:

- Tipo estudio.
- De una (01) habitacion.
- De dos (02) habitaciones.

6.6.1.6.2

Tipologia de cabanias:

- De un ambiente.
- De una (01) habitacién.
- De dos (02) habitaciones.

6.6.1.6.3

Los apartamentos o cabanas estaran conformados por:

- Habitaciones sencillas y
- Habitaciones dobles o combinacion de las mismas.
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6.6.1.6.4 Las habitaciones deberan tener un piso con acabado de pared a

pared y las ventanas dotadas de proteccion que permitan cortar el
paso de la luz externa.

6.6.1.6.5 Cada habitacién debera contar con:

Camas (individuales o matrimonial).
Mesa de noche con lampara.

Dos (02) almohadas.

Un porta maletas.

Dos (02) butacas.

Escritorio — peinadora con silla
Mesa.

6.6.1.6.6 El numero de bafos depende del numero de habitaciones, deberan

tener la totalidad de sus paredes y pisos recubiertos con baldosas,
ceramica y contaran con la siguiente dotacion:

Excusado (W.C.)

Bafera con ducha.

Lavamanos.

Bidet.

Ducha manual.

Gabinetes.

Dispensador de toallas faciales.

Punto de electricidad para rasuradora, indicando la tension.

6.6.1.6.7 Debera disponer de armario empotrado (closet), segun el numero de

habitaciones que posea el apartamento o cabafia.

6.6.1.6.8 Los interruptores de luces, ambiente musical, radio y aire

acondicionado, deberan estar cerca de la cabecera de la cama, o en
otro lugar del apartamento o cabaina, debidamente ubicado.

6.6.1.6.9 Los apartamentos o cabafas, deberan contar como minimo con:

Sala comedor debidamente amoblada.

Servicio de cocina (kichinett) eléctrica, con dos hornillas, campana
extractora de humo, fregadero, refrigerador y gabinetes de cocina.

Utiles, cristaleria, cubierteria, vajilla y lenceria.

6.6.1.6.10 El servicio de piso (cuarto de camareras), debera contar con areas

apropiadas para lenceria, Utiles de limpieza, lavamopas, ductos de
basura y ropa sucia, si fuera el caso, y depédsito para camas
adicionales.

Esta area debera tener una relacién directa con la circulacion de servicio.

6.6.1.7 Servicios complementarios. Comprenderan:
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6.6.1.7.1 Zona Comercial: local para la venta de periddicos, revistas y servicios

varios.

6.6.1.7.2 Dependencias para reuniones y banquetes:

Sala de usos multiples subdividible.
Depdsito para la sala de usos multiples.
Vestibulos para la sala de usos multiples.
Sanitarios para damas y caballeros.

6.6.1.7.3 Lavanderia: area de lavado, secado, planchado, seleccion y

suministro (zona de trabajo).

Oficina de Ama de Llaves.
Cuarto de costura.
Depdsitos.

Los equipos de lavanderia deberan mantener las maximas condiciones de
seguridad y eficiencia.

6.6.1.7.4 Piscina y servicios anexos.

6.6.2

La cual se exigira en aquellos establecimientos de
alojamiento que lo

Requieran segun la modalidad.

En estos casos:

Debera proveerse una piscina para adultos y otra para nifios o una sola
debidamente diferenciada.

Debera existir una entrada de banistas, hacia el hotel que conduzca
directamente al nucleo de circulacion vertical o hacia las habitaciones.
Debera tener un nucleo de sanitarios — vestuarios para damas y caballeros.

De la prestacion de los servicios

Se deberan prestar los siguientes servicios:

6.6.2.1 Recepcion permanentemente atendida con personal experto y
bilingUe (castellano y otro idioma), las veinticuatro (24) horas del dia.

6.6.2.2 Servicio de taxi, las veinticuatro (24) horas del dia.

6.6.2.3 Un encargado de equipaje por turno y un namero suficientemente de
botones, acorde con el movimiento del establecimiento.

6.6.2.4 Servicio de telex.

6.6.2.5 Estacionamiento gratuito, para los huéspedes del establecimiento.

6.6.2.6 Ambiente musical en todos los salones de uso comun.

6.6.2.7 Servicio médico las veinticuatro (24) horas del dia.

6.6.2.8 Cafeteria — fuente de soda que preste servicio durante tres (03)

turnos diarins_ de trec (N2 hnrac fada 1inn como Minimo.

ARQUITECTOS
A ¥\ ROMERO, PEROZO & ASOCIADOS



6.6.2.9

6.6.2.10

6.6.2.11

6.6.2.12

6.6.2.13
6.6.2.14

6.6.2.15
6.6.2.16
6.6.2.17
6.6.2.18
6.6.2.19
6.6.2.20
6.7.1.4
6.7.1.41
6.7.1.4.2
6.7.1.4.3
6.7.1.4.4
6.7.1.4.5
6.7.1.4.6
6.7.1.5
6.7.1.5.1
6.7.1.5.2
6.7.1.5.3
6.7.1.54
6.7.1.5.5

6.7.1.5.6
6.7.1.5.7

Cartas y menu del servicio de comestibles y bebidas ofrecidos
impresos en castellano y otro idioma.

Servicio de Bar, sin perjuicio de ser proporcionado en ese recinto,
podra ofrecerse en otros tales como: sala de estar, sala de usos
multiples, areas exteriores y salas de juego si la hubiesen.

Barman, metre de hotel y capitanes de bares, bilingles (castellano y
otro idioma).

Cambio diario de lenceria y toallas en las habitaciones de los
apartamentos y cuando se produzca cambio de huésped.

Proveerse de agua potable permanente a los apartamentos.

TV. color, radio y teléfono con servicio automatico para llamadas
internas, externas e internacionales.

Servicio de agua fria y caliente en los bafos de los apartamentos,
durante las veinticuatro (24) horas del dia.

Servicio de lavanderia, planchado y costura para las ropas de los
huéspedes, durante ocho (08) horas diarias en los dias laborables.

Si hubiese piscina el horario de funcionamiento debera estar
debidamente sefialado, en un lugar visible y proximo a la misma
Servicio de piscina, el cual dispondra de salvavidas, durante las
horas en que esté en funcionamiento la misma.

Servicio de alimentacion y bebidas cercano a ella, si la hubiese.
Servicio de proyecciones audiovisuales, en la sala de usos multiples.

Oficinas de Administracion. Comprenderan:

Oficinas de la Gerencia.

Oficina de la Administracion.

Oficina de Reservaciones y Telex (anexa a la recepcion).

Primeros auxilios.

Central telefénica automatica con comunicacion interna a todas las
dependencias y habitaciones. Su operacién quedara fuera de la vista
al publico.

Sanitarios para damas y caballeros.

Dependencias de los Servicios Generales. Comprenderan:

Entrada de servicio peatonal y vehicular, independiente a los
huéspedes.

Patio maniobra y plataforma de carga y descarga de mercancia,
control y bascula.

Area control de empleados, vigilancia y seguridad.

Vestuarios y sanitarios del personal para damas y caballeros.

Zona de depdsitos y almacenes varios.

Depdsito de basura, hermético.

Depdsito de limpieza.
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6.7.1.5.8 La circulacion de servicio debera plantearse de forma tal que no
interfiera con la de los huéspedes.

6.7.1.5.9 Las dependencias de mantenimiento. Estaran conformadas por las
areas de talleres y depdsitos que permitan cubrir las necesidades del
establecimiento.

6.7.1.6 Zona habitacional.
La zona habitacional estara conformada por departamentos o cabanas, servicios
de piso, circulacion vertical y horizontal, de acuerdo a lo siguiente:

6.7.1.6.1 Tipologia de Apartamentos:

- Tipo estudio.
- De una (01) habitacion.
- De dos (02) habitaciones.

6.7.1.6.2 Tipologia de Cabanas:

- De un ambiente.
- De una (01) habitacién.
- De dos (02) habitaciones.

6.7.1.6.3 Los apartamentos o cabanas estaran conformados por:

- Habitaciones sencillas.
- Habitaciones dobles o combinacién de las mismas.

6.7.1.6.4 Las habitaciones deberan tener un piso con acabado de pared a
pared y las ventanas dotadas de proteccion que permitan cortar el
paso de la luz externa.

6.7.1.6.5 Cada habitacion debera contar con:

- Camas (individuales o matrimonial).
- Almohadas.

- Porta — maleta.

- Mesa de noche con lampara.

- Peinadora con silla.

6.7.1.6.6 El numero de bafos depende del numero de habitaciones, deberan
tener la totalidad de sus paredes y pisos recubiertos con baldosas
ceramica y contar con la siguiente dotacion:

- Excusado (W.C).
- Ducha.

- Lavamanos.

- Ducha manual.

- Gabinete.
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- Punto de electricidad para rasuradora indicando tension.

6.7.1.6.7

6.7.1.6.8

6.7.1.6.9

Debera disponer de armario empotrado (closet), segun el numero de
habitaciones que posea al apartamento o cabafia.

Los interruptores de Iluces, ambiente musical, radio y aire
acondicionado, deberan estar cerca de la cabecera de la cama, o en
otro lugar del apartamento o cabafa, debidamente ubicado.

Los apartamentos o cabafias deberan contar como minimo con:

- Sala comedor debidamente amoblada.

- Servicio de cocina (kitckenette) eléctrica con dos hornillas, campana
extractora de humo, fregadero, refrigerador y gabinetes.

- Utiles de cristaleria, cubierteria, vajilla y lenceria.

6.7.1.6.10

6.7.1.7

El servicio de piso (cuarto de camareras) debera contar con areas
apropiadas para lenceria, utiles de limpieza, lavamopas, ductos de
basura y ropa sucia, si fuera el caso, y depdsito de camas
adicionales.

Servicio complementario. Comprende:

Zona comercial conformada por un local para venta de periddicos, revistas,

artesania

6.7.2

y varios.

De la prestacion de los servicios

Se deberan prestar los siguientes servicios:

6.7.2.1

6.7.2.2
6.7.2.3

6.7.2.4
6.7.2.5
6.7.2.6
6.7.2.7
6.7.2.8
6.7.2.9
6.7.2.10
6.7.2.11

6.7.2.12

Recepcion permanentemente atendida, con personal adiestrado, las
veinticuatro (24) horas del dia.

Servicio de taxis, las veinticuatro (24) horas del dia.

Un encargado de equipaje por turno y numero suficiente de botones,
acordes con el movimiento del establecimiento.

Estacionamiento gratuito para los huéspedes del establecimiento.
Ambiente musical en todos los salones de uso comun.

Primeros auxilios las veinticuatro (24) horas del dia.

Cafeteria — fuente de soda la cual preste servicio durante tres turnos
diarios de tres (03) horas cada uno como minimo.

Cartas y menu del servicio de cafeteria fuente de soda, ofrecidos
impresos en castellano y otro idioma.

Cambio diario de lenceria y toallas de bafio en las habitaciones de los
apartamentos y cuando se produzca el cambio de huésped.

TV. y teléfono con servicio automatico para llamadas internas, externas
e internacionales.

Servicio de agua fria y caliente en los bafos de los apartamentos,
durante las veinticuatro (24) horas del dia.

Servicio de lavanderia y planchado para las ropas de los huéspedes
durante los dias labnrahles
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6.7.2.13 Proveerse de agua potable permanentemente a los apartamentos.

6.7.3 HOTELES RESIDENCIAS UNA (1) ESTRELLA (%)

6.8.1 Arquitectonicos

6.8.1.1 Estacionamientos, comprenderan:

6.8.1.1.1 El estacionamiento publico, cuya capacidad estara en funcién
del numero de apartamentos del estacionamiento.

6.8.1.2 Zona de recepcion, comprendera:

6.8.1.2.1 Una entrada principal.

6.8.1.2.2 Vestibulo y estar principal (lobby).

6.8.1.2.3 Sanitarios publicos para damas y caballeros.
6.8.1.24 La recepcion, registro — caja conformado por:

- Mostrador de recepcion, informacion y caja.

6.8.1.2.5 Escaleras y ascensores publicos segun la capacidad del alojamiento,
ubicados adyacentes a la recepcion, vestibulo o entrada principal.
6.8.1.2.6 Teléfonos publicos.

6.8.1.3 Oficinas de Administracion, comprenderan:

6.8.1.3.1 Oficinas de la Gerencia.

6.8.1.3.2 Oficina de la Administracion.

6.8.1.3.3 Oficina de Reservaciones y Telex (anexa a la recepcion).

6.8.1.34 Primeros auxilios.

6.8.1.3.5 Central telefébnica automatica (anexa a la recepcion con
comunicacion interna a todas las dependencias y habitaciones. Su
operacion quedara fuera de la vista del publico.

6.8.1.3.6 Sanitarios para damas y caballeros.

6.8.1.4 Dependencias de Servicios Generales, comprenderan:

6.8.1.4.2 Area control de empleados, vigilancia y seguridad.

6.8.1.4.3 Vestuarios y sanitarios del personal para damas y caballeros.
6.8.1.44 Zona de depésito y almacenes.

6.8.1.4.5 Depdsito de basura hermético.

6.8.1.4.6 Depdsito de limpieza.

6.8.1.4.7 Taller y depdsito de mantenimiento.

6.8.1.4.8 Ascensor de servicing n mnntacarnas
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6.8.1.4.9 La circulacion de servicio tanto horizontal como vertical, debera
plantearse de forma tal que no interfiera con la de los huéspedes.

6.8.1.5 Zona habitacional.

La zona habitacional estara conformada por: apartamentos o cabafas, servicios
de piso, circulacion vertical y horizontal, de acuerdo a lo siguiente:

6.8.1.5.1 Tipologia de apartamentos:

- Tipo estudio.
- De una (01) habitacién.
- De dos (02) habitaciones.

6.81.5.2 Topologia de cabanas:

- De un ambiente.
- De una (01) habitacién.
- De dos (02) habitaciones.

6.8.1.5.3 Los apartamentos o cabafnas estaran conformadas por:
- Habitaciones sencillas.

6.8.1.54 Las habitaciones deberan tener un piso con acabado de pared a
pared y las ventanas dotadas de proteccion que permitan cortar el
paso de la luz externa.

6.8.1.5.5 Cada habitacién debera contar con:

- Camas (individuales o matrimonial).
- Almohadas.

- Peinadora con silla.

- Mesa de noche con lampara.

6.8.1.5.6. El numero de bafios dependera del numero de habitaciones, deberan
tener la totalidad de sus paredes y pisos recubiertos con baldosas
ceramica y contar con la siguiente dotacion:

- Excusado (W.C.)
- Ducha.

- Lavamanos.

- Ducha manual

6.8.1.5.7. Deberan disponer de armarios empotrados, (closet) segun el

numero de habitaciones aue posea el anartamento.
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6.8.1.5.8. Los apartamentos o cabafas de dos o mas habitaciones deberan

tener como minimo:

- Sala comedor debidamente amoblado.

- Servicio de cocina (kitchinett) eléctrica, con hornillas, campana
extractora de humo, fregadero, gabinete y refrigerador.

- Utiles, cristaleria, cubierteria, vajilla y lenceria.

6.8.1.5.9. El servicio de piso (cuarto de camareras), debera contar con:

- Areas para lenceria, utiles de limpieza, lavamopas, ductos de basura y
ropa sucia y deposito de camas adicionales.

6.8.2. De la Prestacion de los Servicios

Se deberan prestar los siguientes servicios:

6.8.2.1. Recepcion permanente atendida, con personal adiestrado las veinticuatro
(24) horas del dia.

6.8.2.2. Estacionamiento gratuito para los huéspedes.
6.8.2.3. Primeros auxilios.

6.8.2.4. Cambio de lenceria y toallas en las habitaciones de los apartamentos
interdiario y cuando se produzca cambio de huésped.

6.8.2.5. Teléfono con servicios para llamadas internas y externas.
6.8.2.6. Servicio de T.V., sera opcional.

6.8.2.7. Servicio de agua fria y caliente en los bafios de los apartamentos, durante
las veinticuatro (24) horas del dia.

6.8.2.8. Proveerse de agua potable permanentemente a los apartamentos.

6.9. MOTELES TRES ( 3 ) ESTRELLAS ( ***)

6.9.1. Arquitectonicos.

6.9.1.1. Estacionamientos, comprenderan:
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6.9.1.1.1. Estacionamiento publico: cuya capacidad estara en funcion del numero
de habitaciones, de las areas sociales, comerciales y publicas del establecimiento.

6.9.1.1.2. Estacionamiento de taxi y autobuses de turismo.
6.9.1.1.3. Estacionamiento de empleados.

6.9.1.1.4. Area cubierta en la entrada principal del establecimiento (cubre carros
de entrada), suficiente para parqueo y circulacion de vehiculos.

6.9.1.2. Zona de recepcidon, comprendera:
6.9.1.2.1. Una entrada principal.
6.9.1.2.2. Vestibulo y estar principal (Lobby), conformado por:

- Salén de T.V. a color.
- Salén con sof4, sillas y mesas.
- Sanitarios publicos para damas y caballeros.

6.9.1.2.3. Recepcioén, Registro-caja, conformado por:

- Mostrador de recepcion, informacion y caja.
- Cajas de seguridad individuales.
- Cuarto de equipaje con area de maleteros y carritos portamaletas.

6.9.1.2.4. Teléfonos publicos con cabinas insonorizadas.

6.9.1.3. Dependencias de los Servicios Publicos, comprenderan:
6.9.1.3.1. Comedor principal.

6.9.1.3.2. Cafeteria — Fuente de Soda, con depdsito.

6.9.1.3.3. Bar separado, con depdésito.

6.9.1.3.4. Sanitarios para damas y caballeros en cada una de las dependencias
publicas.

6.9.1.4. Oficinas de Administracion, comprenderan:
6.9.1.4.1. Oficinas de gerencia.
6.9.1.4.2. Oficinas para las Gerencias Departamentales.

6.9.1.4.3. Oficina de reservaciones y télex
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6.9.1.4.4.

6.9.1.4.5.

6.9.1.4.6.

6.9.1.5.

6.9.1.5.1.

6.9.1.5.2.

6.9.1.5.3.

6.9.1.5.4.

6.9.1.5.5.

6.9.1.5.6.

6.9.1.5.7.

6.9.1.5.8.

6.9.1.5.9.

Sala para primeros auxilios: Debera contar con el equipamiento
necesario que permita la asistencia médica de urgencia.

Central telefonica automatica (anexa a la recepcién) con comunicacion
interna a todas las dependencias y habitaciones.

Sanitarios para damas y caballeros.

Dependencias de Servicios Generales, comprenderan:

Entrada de servicio peatonal y vehicular, independiente a la de
huéspedes.

Patio de maniobras con plataforma de carga y descarga de mercancia,
control y bascula.

Area control de empleados, vigilancia y seguridad.

Vestuarios y sanitarios de empleados para damas y caballeros.

Estar de empleados.

Oficinas para los Departamentos Administrativos.

Zona de depdsitos y almacenes varios.

Depdsito de basura, hermético.

Deposito de basura refrigerada.

6.9.1.5.10 Depdsito de limpieza.

6.9.1.5.11Las dependencias de la cocina, comprenderan:

La zona de cocina principal, conformada por: las cocinas caliente y fria,
con sus areas de preparacion (carnes, pescado, mariscos, aves,
legumbres, salsas y otros) de lavado de vajillas, ollas, almacenamiento
de los mismos y entrega.

La capacidad de la cocina principal estara en funcion del numero de

habitaciones y de areas a servir.
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Comedor para empleados ubicado proximo a la zona de cocina; su
tamafo se calculara de acuerdo al numero de empleados y turnos
existentes.

La despensa diaria comprende un depdsito de alimentos proximo a la
cocina principal, el cual se abastecera de la despensa general.

Ademas de la cocina principal, deberan existir cocinas auxiliares de
apoyo que sirvan a las dependencias de reuniones, fiestas y banquetes
cuando estas asi lo requieran con un eficiente sistema de circulacion
vertical y horizontal.

Cuarto de aseo (limpieza).

6.9.1.5.12 Las dependencias de mantenimiento estaran conformadas por las

6.9.1.6.

6.9.1.6.1.

6.9.1.6.2.

6.9.1.6.3.

6.9.1.6.4.

areas de talleres y depdsitos que permitan cubrir las necesidades del
establecimiento.

Zona habitacional.

La zona habitacional debera cumplir, como minimo, con los siguientes
requisitos:

Las unidades habitacionales estaran conformadas por:

Habitaciones sencillas.

Habitaciones dobles.

Habitaciones suites.

Las habitaciones deberan contar con bano privado y armario empotrado
(closet).

Las cabainas seran:

De un ambiente.

De una habitacion

De dos habitaciones

Las cabafas estaran conformadas por habitaciones sencillas o dobles o

combinacion de las mismas.
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6.9.1.6.5.

6.9.1.6.6.

6.9.1.6.7.

6.9.1.6.8.

6.9.1.6.9.

Las habitaciones deberan tener un piso con acabado de pared a pared;
y las ventanas dotadas de proteccion que permitan cortar el paso de la
luz externa.

Cada habitacion debera contar como minimo con:

Camas (individuales o matrimonial).
Dos (2) almohadas.

Portamaletas.

Dos butacas.

Mesa.

Escritorio

Peinadora con silla

Mesa de noche con lampara.

El bafio debera tener la totalidad de sus pisos y paredes cubiertos con
baldosas ceramica y debera contar como minimo con la siguiente
dotacion:

Excusado (W.C.)

Bafera con ducha

Lavamanos

Bidet

Ducha manual

Dispensador de toallas faciales.
Gabinetes.

Punto de electricidad indicando tension.

Los interruptores de Iluces, ambiente musical, radio y aire
acondicionado, deberan estar ubicados cerca de la cabecera de la
cama, o en otro lugar de la habitacién.

El servicio de piso (cuarto de camareras), debera contar con areas

apropiadas para lencerias, utiles de limpieza, lavamopas, excusado
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6.9.1.7.

6.9.1.7.1.

6.9.1.7.3.

6.9.1.7.4.

6.9.2.

(W.C.), lavamanos, teléfonos internos, area para maquina fabricadora
de hielo, depdsito de camas adicionales.

Servicios complementarios comprenderan:

Zona comercial, conformada por:

Local para la venta de periodicos, revistas y otros servicios.

Local de artesania.

Local varios.

Dependencias para reuniones y banquetes, conformadas por:

Sala de fiestas, reuniones y banquetes.

Vestibulo de la sala de fiestas, reuniones y banquetes.

Depésito para la sala de fiestas, reuniones y banquetes.

Sanitarios para damas y caballeros.

Lavanderia, comprendera:

Zona de lavado, secado planchado, selecciéon y suministro (zona de
trabajo).

Oficina de ama de llaves.

Cuarto de costura.

Deposito.

Piscina y servicios anexos, la cual se exigira en aquellos Moteles que lo
requieran segun la modalidad.

En estos casos:

Debera preveerse una piscina para adultos y otra para nifios, o una sola
debidamente diferenciada.

Debera preveerse la circulacion de los bafistas de la piscina
directamente hacia las habitaciones sin pasar por las areas de recepcién
y servicios.

Nucleo de sanitarios vestuarios para damas y caballeros.

De la prestacion de los Servicios

Se deberan prestar los siguientes servicios:
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6.9.2.1.

6.9.2.2.
6.9.2.3.
6.9.2.4.

6.9.2.5.
6.9.2.6.
6.9.2.7.
6.9.2.8.

6.9.2.9.

6.9.2.10.

6.9.2.11.

6.9.2.12.

6.9.2.13.

6.9.2.14.

6.9.2.15.

6.9.2.16.

Recepcion permanentemente atendida, con personal experto y bilingte
(castellano y otro idioma), las veinticuatro (24) horas del dia.

Servicio de vigilancia las veinticuatro (24) horas del dia.

Servicio de taxi las veinticuatro (24) horas de dia.

Servicio de télex, secretarial y correspondencia durante ocho (8) horas
al dia.

Estacionamiento gratuito para los huéspedes del establecimiento.
Ambiente musical en todas las areas de uso comun.

Servicio médico las veinticuatro (24) horas del dia.

Servicio de comedor, por lo menos durante las tres (3) horas para el
almuerzo y la cena.

Cafeteria-Fuente de Soda con servicio durante dieciséis (16) horas del
dia (desayuno, almuerzo, cena).

Cartas y menu de servicio de comestibles y bebidas, ofrecidos impresos
en castellano y otro idioma..

Servicio de bar, sin perjuicio de ser proporcionado en esta en este
recinto, podra ofrecerse en otros, tales como, sala de estar, comedor,
sala de fiestas-reuniones y banquetes, areas de exteriores y salas de
juegos si las hubiese.

Barman, Metre de hotel y Capitanes de bares y comedores, deberan ser
bilingues (castellano y otro idioma).

Servicio de alimentacion y bebidas a las habitaciones (room service) las
veinticuatro (24) horas del dia. Entre las doce (12) de la noche y seis (6)
de la manana, podra haber un menu limitado.

Servicio de hielo o fabricadoras de hielo (cuarto de camareras).

Cambio de lenceria en las habitaciones diariamente y cuando se
produzca cambio de huéspedes.

Proveerse de hielo y agua fria potable, permanentemente a las

habitaciones.
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6.9.2.17.

6.9.2.18.

6.9.2.19.

6.9.2.20.

6.9.2.21.

6.9.2.22.

6.9.2.23.

6.10
6.10.1
6.10.1.1

T.V. a color y teléfono con servicio automatico para llamadas internas,
externas e internacionales con auxiliares en el bafo, en todas las
habitaciones.

Servicio de agua fria y caliente en los banos de las habitaciones,
durante las veinticuatro (24) horas del dia.

Servicio de habitacién ininterrumpidamente las veinticuatro (24) horas
del dia.

Servicio de lavanderia, planchado y costura para la ropa de los
huéspedes durante seis (6) dias a la semana y a razén de dieciséis (16)
horas diarias.

Si hubiese piscina, el horario de funcionamiento debera estar
debidamente sefialado, en un lugar visible y proximo a la misma.
Servicio de piscina, dispondra de salvavidas durante las horas en que
esté en funcionamiento la misma.

Servicio de alimentacion y bebidas cercano a la piscina, si la hubiese.

MOTELES DOS (2) ESTRELLAS (**)

Arquitecténicos

Estacionamientos comprenderan:

6.10.1.1.1Estacionamiento publico cuya capacidad estara en funciéon del numero

de habitaciones de las areas sociales, comerciales y publicas del

establecimiento.

6.10.1.1.2Area cubierta en la entrada principal del establecimiento (cubre carros

6.10.1.2

de entrada), suficiente para parqueo y circulacion de vehiculos.

Zona de recepcion, comprendera:

6.10.1.2.1Una entrada principal.

6.10.1.2.2Vestibulo y Estar principal (Lobby), conformado por:

Saldn con sof3, sillas y mesas.
Teléfonos publicos.

Sanitarios publicos para damas y caballeros.
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6.10.1.2.3 Recepcion, Registro-Caja, conformado por:
- Mostrador de Recepcidn, informacion y caja
6.10.1.3 Dependencias de los Servicios Publicos, comprenderan:
6.10.1.3.1Comedor principal.
6.10.1.3.2 Sanitarios para damas y caballeros.
6.10.1.4 Oficinas de Administracion, comprenderan:
6.10.1.4.10ficinas de Gerencia.
6.10.1.4.2 Oficina de Reservaciones y Télex.
6.10.1.4.3 Oficinas de la Administracion.
6.10.1.4.4 Primeros auxilios.
6.10.1.4.5 Central telefonica automatica con comunicacion interna a todas las
dependencias y habitaciones.
6.10.1.4.6 Sanitarios para damas y caballeros.
6.10.1.5 Dependencias de Servicios Generales, comprenderan:
6.10.1.5.1Entrada de servicio peatonal y vehicular, independiente a la de
huéspedes.
6.10.1.5.2 Patio de maniobras con plataforma de carga y descarga de mercancias,
control y bascula.
6.10.1.5.3 Area de control de empleados, vigilancia y seguridad.
6.10.1.5.4 Vestuario y sanitarios para damas y caballeros.
6.10.1.5.5 Zona de depdsitos y almacenes varios.
6.10.1.5.6 Depdsito de basura hermético.
6.10.1.5.7Dep0sito de limpieza.
6.10.1.5.8 Las dependencias de la cocina, comprenderan:
- La zona de cocina comprendera la cocina fria y caliente, con sus areas
de preparacion (carnes, pescados, mariscos, aves, legumbres, salsas y
otros) de lavado de vajillas, ollas, almacenamiento de los mismos y
entrega.
- La capacidad de la cocina debera estar en funcion del numero de

habitaciones y del area a servir.
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- Comedor para empleados ubicado proximo a la zona de cocina; su
tamano sera de acuerdo al numero de empleados y turnos existentes.
- La despensa diaria comprende un depdsito de alimentos, proximo a la
cocina principal, el cual abastecera de la despensa general.
- Cuarto de aseo (limpieza).
6.10.1.5.9 Las dependencias de mantenimiento: Estaran conformadas por las
areas de talleres y depdsitos.
6.10.1.6 Zona habitacional
La zona habitacional debera cumplir, como minimo, con los siguientes
requisitos:
6.10.1.6.1Las unidades habitacionales estaran conformadas por:
- Habitaciones sencillas.
- Habitaciones dobles.
- Habitaciones suites.
6.10.1.6.2Las habitaciones deberan contar con bafo privado y armario empotrado
(closet).
6.10.1.6.3Las Cabarnas seran:
- De un ambiente.
- De una habitacion.
- De dos habitaciones.
6.10.1.6.4Las cabanas estaran conformadas por habitaciones sencillas, dobles o
combinacion de las mismas.
6.10.1.6.5 Las habitaciones deberan tener un piso con acabado de pared a pared
y las ventanas dotadas de proteccion que permitan cortar el paso de la
luz externa.
6.10.1.6.6 Cada habitacion debera contar, como minimo, con:
- Camas (individuales o matrimonial).
- Almohadas.
- Portamaletas.

- Mesa de noche con lampara.
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- Peinadora con silla.
6.10.1.6.7El bano debera tener la totalidad de sus paredes y pisos recubiertas con
baldosas ceramica y debera contar, como minimo, con la siguiente
dotacion:

- Ducha.

- Lavamanos.

- Excusado (W.C.)
- Ducha Manual.

- Gabinetes.

6.10.1.6.8Los interruptores de luces, ambiente musical y radio deben estar
ubicados cerca de la cabecera de la cama, o en otro lugar de la
habitacion.

6.10.1.6.9 El servicio de piso (cuarto de camareras) debera contar con:

- Area de lenceria.
- Utiles de limpieza.
- Lavamopas.
- Area para maquina fabricadora de hielo.
- Teléfonos internos.
- Deposito para camas adicionales.
6.10.1.7 Servicios complementarios, comprenderan:

6.10.1.7.1 Zona comercial, conformada por:

- Local para la venta de periodicos, revistas y otros servicios.
- Local varios.
6.10.1.7.2 Dependencias para reuniones y banquetes, conformadas por:
- Sala de fiestas y reuniones y banquetes.
- Vestibulo de la sala de fiestas, reuniones y banquetes.
- Depésito de la sala de fiestas, reuniones y banquetes.
- Sanitarios para damas y caballeros.

6.10.1.7.3 Lavanderia, comprendera:
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6.10.2

6.10.2.1

6.10.2.2
6.10.2.3
6.10.2.4
6.10.2.5
6.10.2.6

6.10.2.7

6.10.2.8
6.10.2.9

Este servicio podra ser contratado a una empresa especializada. Si es
propio del establecimiento debera cumplir con lo siguiente:

Zona de lavado, secado, planchado, seleccion y suministro (zona de
trabajo).

Oficina del ama de llaves.

Depositos.

Los equipos de lavanderia deberan mantener las maximas condiciones
de seguridad y eficiencia.

Si el servicio de la lavanderia es contratado, el establecimiento debera
contar con un depdsito de ropa sucia y otro de ropa limpia, ubicados
dentro de la zona de depdsitos de las Dependencias de Servicios

Generales.

De la Prestaciéon de los Servicios

Se deberan prestar los siguientes servicios:

Recepcion atendida, permanentemente con personal experto las
veinticuatro (24) horas del dia.

Servicio de vigilancia las veinticuatro (24) horas del dia.

Estacionamiento gratuito para los huéspedes del establecimiento.
Ambiente musical en las areas de uso comun.

Primeros auxilios las veinticuatro (24) horas del dia.

Comedor, ofreciendo tres (3) turnos de comida diaria, durante las tres
(3) horas al dia para el desayuno, almuerzo y cena.

Servicio de habitacién (room service) debera funcionar por lo menos
dieciséis (16) horas al dia.

Servicio de hielo o fabricadores de hielo en los cuartos de camareras.
Cambio de lenceria en las habitaciones diariamente y cuando se

produzca cambio de huésped.

6.10.2.10 Proveerse de agua fria potable, permanentemente a las habitaciones.

6.10.2.11 T.V. y teléfono con servicio automatico para llamadas internas y

externas, en las habitaciones.
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6.10.2.12 Servicio de agua fria y caliente en los bafios de las habitaciones durante

las veinticuatro (24) horas del dia.

6.11  MOTELES UNA (1) ESTRELLA (*)

6.11.1  Arquitecténicos

6.11.1.1 Estacionamientos, comprenderan:
6.11.1.1.1Estacionamiento publico, cuya capacidad estara en funcion del numero
de habitaciones de las areas sociales, comerciales y publicas del
establecimiento.
6.11.1.2 Zona de Recepcion, comprendera:
6.11.1.2.1Una entrada principal.
6.11.1.2.2Vestibulo y estar principal (Lobby), conformado por:
- Sala de Estar.
- Teléfonos publicos
- Sanitarios publicos para damas y caballeros.
6.11.1.2.3Recepcién, Registro — Caja, conformada por:
- Mostrador de Recepcion, informacion y caja.
6.11.1.3 Dependencias de los Servicios Publicos, comprenderan:
6.11.1.3.1Cafeteria — Fuente de Soda.
6.11.1.3.2 Deposito de la Cafeteria — Fuente de Soda.
6.11.1.3.3 Sanitarios para damas y caballeros.
6.11.1.4 Oficinas de Administracion, comprenderan:
6.11.1.4.10Oficinas de la Gerencia.
6.11.1.4.2 Oficina de Reservaciones y Télex.
6.11.1.4.30ficinas de la Administracion.
6.11.1.4.4 Primeros auxilios.
6.11.1.4.5 Central Telefénica automatica.
6.11.1.4.6 Sanitarios para damas y caballeros.
6.11.1.5 Dependencias de Servicios generales, comprenderan:
6.11.1.5.1Entrada de servicio peatonal y vehicular, independiente a la de

huéspedes.
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6.11.1.5.2 Zona de carga y descarga.

6.11.1.5.3 Area control de empleados, vigilancia y seguridad.

6.11.1.5.4 Vestuarios y sanitarios para damas y caballeros.

6.11.1.5.5 Zona de depdsitos y almacenes varios.

6.11.1.5.6 Depdsito de basura hermético.

6.11.1.5.7 Dep0sito de Limpieza.

6.11.1.5.8 Las dependencias de mantenimiento, estaran conformadas por las
areas de talleres y depdsitos.

6.11.1.6 Zona habitacional.
La zona habitacional debera cumplir, como minimo, con los siguientes
requisitos:

6.11.1.6.1Las unidades habitacionales estaran conformadas por:

- Habitaciones sencillas.

- Habitaciones dobles.

6.11.1.6.2Las habitaciones deberan contar con bafo privado y armario empotrado
(closet).
6.11.1.6.3 Las Cabanas seran:
- De un ambiente.
- De una habitacion.
- De dos habitaciones.
6.11.1.6.4Las cabanas estaran conformadas por habitaciones sencillas y dobles o
combinacion de las mismas.
6.11.1.6.5 Las habitaciones deberan tener un piso con acabado de pared a pared
y las ventanas dotadas de proteccion que permitan cortar el paso de la
luz externa.
6.11.1.6.6 Cada habitacion debera contar como minimo con:
- Camas (individuales o matrimonial)
- Almohadas.
- Peinadora con silla.

- Mesa de noche con lampara.
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6.11.1.6.7El bano debera tener la totalidad de sus paredes y pisos recubiertos con
baldosas ceramica y debera contar, como minimo, con las siguientes dotaciones:
- Excusado (W.C.)
- Ducha.
- Lavamanos.
6.11.1.6.8 Los interruptores de luces deberan estar debidamente ubicados.
6.11.1.6.9 El servicio de piso (cuarto de camareras) debera contar con:
- Area de lenceria.
- Utiles de limpieza.
- Lavamopas.
- Deposito de camas adicionales.
6.11.1.7. Servicios complementarios, comprenderan:
6.11.1.7.1Zona comercial, conformada por un local varios.
6.11.1.7.2Lavanderia, comprendera:

Este servicio podra ser contratado a una empresa especializada. Si es
propio del establecimiento, debera cumplir con lo siguiente:
- Zona de lavado, secado, planchado, seleccion y suministro (area

de trabajo).

- Oficina del ama de llaves.
- Depébsitos.

Los equipos de lavanderia deberan mantener las maximas condiciones de
seguridad y eficiencia.
Si el servicio de lavanderia es contratado, el establecimiento debera contar
con un deposito de ropa sucia y otra de ropa limpia ubicados dentro de la
zona de depositos de las dependencias de servicios generales.

6.11.2 De la Prestacién de Servicios

Se deberan prestar los siguientes servicios:
6.11.2.1 Recepcidén atendida permanentemente las veinticuatro (24) horas del
dia.
6.11.2.2 Servicio de vigilancia las veinticuatro (24) horas del dia.
6.11.2.3 Estacionamiento gratuito para los huéspedes del establecimiento.

6.11.2.4 Servicio de primeros auxilios las veinticuatro (24) horas del dia.
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6.11.2.5

6.11.2.6
6.11.2.7

6.11.2.8
6.11.2.9

6.12
6.12.1
6.12.1.1
6.12.1.11
6.12.1.1.2

6.12.1.1.3

6.12.1.2
6.12.1.21
6.12.1.2.2
6.12.1.3
6.12.1.3.1
6.12.1.3.2
6.12.1.3.3
6.12.1.4
6.12.1.41

Servicio de Cafeteria — Fuente de Soda, durante nueve (9) horas
diarias (desayuno, almuerzo, cena).

Servicio de hielo o fabricadora de hielo (cuarto de camareras).

Cambio de lenceria en las habitaciones diariamente y cuando se
produzca cambio de huésped.

Proveerse de agua fria potable permanentemente a las habitaciones.
Servicio de agua fria y caliente en los bafios de las habitaciones

durante veinticuatro (24) horas de dia.

PENSIONES DOS (2) ESTRELLAS (*¥)
Arquitecténicos

Zona de Recepcion, comprendera:

Una entrada principal

Vestibulo y Estar Principal (Lobby), conformado por:

- Un saldén con sof3, sillas, mesasy T.V.

Teléfono publico.

Sanitarios publicos para damas y caballeros.

1.3 La Recepcion Registro — Caja, conformada por:

Mostrador para la recepcion, registro y caja.

Guarda maleta.

Ascensores publicos segun las exigencias del establecimiento
ubicados adyacentes a la recepcion, vestibulo o entrada principal.
Dependencias de los Servicios Publicos, comprenderan:

Comedor principal

Sanitarios publicos para damas y caballeros.

Oficinas de Administracion, comprenderan:

Oficinas del Administrador.

Secretaria y Archivo.

Primeros auxilios.

Dependencias de Servicios Generales, comprenderan:

Entrada de servicio (peatonal).
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6.12.1.4.2
6.12.1.4.3
6.12.1.4.4
6.12.1.4.5
6.12.1.4.6
6.12.1.4.7

6.12.1.5
6.12.1.5.1

6.12.1.5.2
6.12.1.5.3

Area control de empleados.
Vestuarios y sanitarios de empleados para damas y caballeros
Zona de depdsitos y almacenes varios
Depdsito de basura hermético.
Depésito de limpieza.
Las dependencias de la cocina seran:
La zona de la cocina comprendera las cocinas fria y caliente, con sus
areas de preparacion, de lavado de vajillas, ollas, de almacenamiento de
los mismos, de coccidn y de entrega.
La capacidad de la cocina estara en funcion del numero de habitaciones
y del area a servir.
La zona de los depdsitos y almacenes varios, se ubicaran proximos a la
cocina.
Cuarto de aseo (limpieza).
4.8 Zona de mantenimiento conformada por:
Depdsito general.
Taller general de mantenimiento.
Zona habitacional, comprendera:
Las unidades habitacionales estaran conformadas por:
Habitaciones sencillas sin bafo.
Habitaciones sencillas con bafio.
Habitaciones dobles sin bafio
Habitaciones dobles con bario
. Las habitaciones deberan contar con armario empotrado (closet).
. Las habitaciones deberan tener un piso con acabado de pared a pared
y las ventanas dotadas de proteccién que permitan cortar el paso de

luz externa.

6.12.1.5.4. Cada habitacion debera contar como minimo con:

Camas (individuales o matrimonial)

Almohadas.
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Peinadora con silla.

Mesa de noche.

6.12.1.5.5. Los bafos podran ser:

Privados, con la siguiente dotacion:

Excusado (W.C.)

Ducha.

Lavamanos.

Colectivos o comunes para damas y caballeros, con la siguiente
dotacion:

Excusados (W.C.)

Duchas.

Lavamanos.

Urinarios.

6.12.1.5.6. Los banos de las habitaciones deberan tener la totalidad de sus

paredes y pisos recubiertos con baldosas ceramica.

6.12.1.5.7. El area de servicio de piso (cuarto de camareras) debera contar con:

6.12.1.6

6.12.2
6.12.2.1

Area de lenceria.
Utiles de limpieza y lavamopas.
Servicios complementarios, comprenderan:
Lavanderia. Este servicio podra ser contratado y si es propio del
establecimiento, debera contar con:
Zona de lavadoras.
Zona de secadoras.
Zona de planchado.
Depositos para ropa sucia y limpia.
Si el servicio es contratado, debera disponer de un area para depdsito
de ropa sucia y limpia.

De la Prestacion de los Servicios

Recepcion atendida permanentemente las veinticuatro (24) horas del
dia.
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6.12.2.2 Comedor ofreciendo tres (3) turnos de comidas, diario, durante tres (3)
horas consecutivas cada uno.

6.12.2.3 Proveerse de agua fria potable diariamente a las habitaciones.

6.12.2.4 Cambio de lenceria y toallas en las habitaciones, debera hacerse
diariamente y cuando se produzca cambio de huésped.

6.12.2.5 Servicio de agua fria y caliente en los bafios de las habitaciones las
veinticuatro (24) horas del dia.

6.12.2.6  Servicio de primeros auxilios las veinticuatro (24) horas del dia.

6.13 PENSIONES UNA (1) ESTRELLA (*)
6.1.3.1 Arquitectonicos
6.13.1.1  Zona de Recepcidén, comprendera:
6.13.1.1.1. Una entrada principal
6.13.1.1.2. Vestibulo y Estar Principal (Lobby), conformado por
- Un salén con sofa y sillas.
- Teléfono Publico.
- Sanitarios publicos para damas y caballeros.
6.13.1.1.3. La Recepcion-Registro-Caja, conformada por:
- Mostrador para el registro y caja
6.13.1.1.4  Ascensores publicos segun las exigencias del establecimiento,
ubicados adyacentes a la recepcion, vestibulo o entrada principal.
6.13.1.2 Dependencia de los Servicios Publicos, comprenderan:
6.13.1.2.1 Comedor principal.
6.13.1.2.2 Sanitarios para damas y caballeros.
6.13.1.3 Oficinas de Administracion, comprenderan:
6.13.1.3.1 Oficinas del administrador
6.13.1.3.2 Primeros auxilios.
6.13.1.4. Dependencias de Servicios Generales, comprenderan:
6.13.1.4.1 Control de empleados.
6.13.1.4.2 Vestuarios y sanitarios de empleados para damas y caballeros..

6.13.1.4.3 Zona de depdsitos y almacenes varios.
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6.13.1.4.4 Depositos de basura, hermético.
6.13.1.4.5 Deposito de limpieza.
6.13.1.4.6 Las dependencias de la cocina seran:
- La zona de cocina comprendera las areas de preparacion, lavado de
vajillas, ollas, almacenamiento de las mismas, de coccién y entrega.
- La capacidad de la cocina estara en funcion del numero de habitaciones
y del area de servir.
- La zona de los depésitos y almacenes varios se ubicaran préximos a la
cocina
- Cuarto del aseo (limpieza).
6.13.1.4.7. Dep0osito general.
6.13.1.5 Zona habitacional, comprendera:
6.13.1.5.1 Las unidades habitacionales estaran conformadas por:
- Habitaciones sencillas sin bafio.
- Habitaciones sencillas con bafo.
- Habitaciones dobles sin bafio.
- Habitaciones dobles con bafio.
6.13.1.5.2 Las habitaciones deberan contar con armario empotrado (closet).
6.13.1.5.3 Las habitaciones deberan tener un piso con acabado de pared a pared
y las ventanas dotadas de proteccion que permita cortar el paso de la
luz externa.
6.13.1.5.4 Cada habitacién debera contar como minimo con:
- Camas (individuales o matrimonial)
- Almohadas.
- Mesa de noche.
6.13.1.5.5 Los bafos podran ser:
- Privados, con la siguiente dotacion:
= Excusados (W.C.)
* Duchas

= |[avamanos.
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Colectivos o comunes para damas y caballeros, con la siguiente
dotacion:

Excusados (W.C.)

Duchas.

Lavamanos.

Urinarios.

6.13.1.5.6 Los bafos de las habitaciones deberan tener la totalidad de sus

paredes y pisos recubiertos con baldosas ceramica.

6.13.1.5.7 EIl servicio de piso (cuarto de camareras) debera contar con areas

apropiadas para lencerias, utiles de limpieza y lavamopas.

6.13.1.6  Servicios complementarios, comprenderan:

6.13.2

6.13.2.1.

6.13.2.2.

6.13.2.3.
6.13.2.4.

6.13.2.5.

6.13.2.6.

Lavanderia. Este servicio podra ser contratado y si es propio del

establecimiento, debera contar con:

Zona de lavadoras.

Zona de secadoras.

Zona de planchado.

Depositos para ropa sucia y limpia.

Si el servicio es contratado, debera disponer de un area para depésitos

de ropa sucia y limpia.

En la Prestacion de los Servicios

Recepcion atendida permanentemente las veinticuatro (24) horas del
dia
Comedor ofreciendo tres (3) turnos de comidas diario durante tres (3)
horas consecutivas cada uno.
Proveerse de agua fria potable diariamente a las habitaciones.
Cambio de lencerias y toallas en las habitaciones debera hacerse
interdiario y cuando se produzca cambio de huésped.
Servicio de agua sera permanente en los bafos de las habitaciones.
El servicio de agua caliente sera ofrecido por lo menos durante doce
(12) horas al dia.

Servicio de primeros auxilios las veinticuatro (24) horas del dia.
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6.14. HOSPEDAJE DOS (2) ESTRELLAS (**)

6.14.1 Arquitectonicos
6.14.1.1. Zona de Recepcion, comprendera:

6.14.1.1.1  Una entrada principal.
6.14.1.1.2 Vestibulo y Estar Principal (Lobby) conformado por:

Salon con sofa, sillas, mesas y T.V.

Teléfono publico.

Sanitarios publicos para damas y caballeros.
6.14.1.1.3 La Recepcidn, Registro-Caja, conformado por:
- Mostrador para Registro y Caja.
- Guarda maletas.
6.14.1.1.4  Ascensores publicos segun las exigencias del establecimiento,
ubicados adyacentes a la recepcion, vestibulo o entrada principal.
6.14.1.2 Oficinas de Administracion, comprendera:
- Oficinas del Administrador.
- Primeros auxilios
6.14.1.3 Dependencias de servicios Generales, comprenderan:
6.14.1.3.1  Control de empleados.
6.14.1.3.2 Vestuarios y sanitarios para damas y caballeros.
6.14.1.3.3 Zona de depdsitos generales.
6.14.1.3.4 Dep0sito de basura hermético
6.14.1.3.5 Dep0sito de limpieza.
6.14.1.3.6  Depdsito general.
6.14.1.4 Zona habitacional.
Las unidades habitacionales deberan cumplir, como minimo con los
siguientes requisitos:
6.14.1.4.1 Las unidades habitacionales estaran conformadas por:
- Habitaciones sencillas sin bario.

- Habitaciones sencillas con baio.
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- Habitaciones dobles sin bafo
- Habitaciones dobles con bariol.
- Habitaciones colectivas o comunes.
6.14.1.4.2 Las habitaciones deberan contar con armario empotrado (closet).
6.14.1.4.3 Las habitaciones deberan tener un piso con acabado de pared a
pared y las ventanas dotadas de proteccion que permitan cortar el
paso de la luz externa.
6.14.1.4.4 Cada habitacion debera contar como minimo con:
- Camas (individuales, matrimonial o literas).
- Almohadas.
- Mesa de noche.
6.14.1.45 Los banos podran ser:
- Privados, con siguiente dotacion:
= Excusados (W.C.)
= Ducha.
= Lavamanos.

- Colectivos o0 comunes para damas y caballeros, con la siguiente

dotacion:
= Excusados (W.C.)
=  Duchas.

= Lavamanos
» Urinarios.
6.14.1.4.6 Los bafos de las habitaciones deberan tener la totalidad de sus
paredes y pisos recubiertos con baldosas ceramica.
6.14.1.4.7 El area de servicio de piso (cuarto de camareras) debera contar con:
- Area de lenceria

- Utiles de limpieza.
- Lavamopas.

6.14.1.5. Servicios complementarios, comprenderan:
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- Lavanderia: Este servicio podra ser contratado y si es propio del
establecimiento, debera contar con:

= Zona de lavadoras.

= Zona de secadoras

= Zona de planchado.

» Depdsito para ropa sucia y limpia.

Si es contrato debera disponer de un area para depdsito de ropa sucia y

limpia.
6.14.2 De la Prestacion de los Servicios
6.14.2.1 Recepcion atendida permanentemente las veinticuatro (24) horas del
dia.
6.14.2.2 Proveerse de agua fria potable diariamente, a las habitaciones.
6.14.2.3 Servicio de agua permanentemente en los bafios de las habitaciones.

El servicio de agua caliente sera ofrecido por lo menos durante doce
(12) horas al dia.

6.14.2.4 Primeros auxilios las veinticuatro (24) horas del dia.
6.15 HOSPEDAJE DE UNA (1) ESTRELLA (*)

6.15.1. Arquitectonicos

6.15.1.1. Zona de Recepcion, comprendera:

6.15.1.1.1  Una entrada principal

6.15.1.1.2 Vestibulo y Estar principal (Lobby), conformado por:

Salén amoblado

Teléfono publico.

Sanitarios publicos para damas y caballeros.

6.15.1.1.3 La Recepcion, Registro-Caja conformada por:
- Mostrador para registro y caja.
- 6.15.1.1.4 Ascensores publicos segun las exigentes del establecimiento,
ubicados adyacentes a la recepcion o vestibulo o entrada principal.
6.15.1.2 Oficinas de Administracion, comprenderan:
6.15.1.2.1  Oficina del Administrador.

. Y—
A ¥\ ROMERO, PEROZO & ASOCIADOS



6.15.1.2.2
6.15.1.3

6.15.1.3.1
6.15.1.3.2
6.15.1.3.3
6.15.1.3.4
6.15.1.3.5
6.15.1.3.6
6.15.1.4

6.15.1.41

6.15.1.4.2
6.15.1.4.3

6.15.1.4.4

Primeros auxilios.
Dependencias de Servicios Generales, comprenderan:
Control de empleados.
Vestuarios y sanitarios de empleados para damas y caballeros.
Zona de depdsitos generales.
Depésito de basura hermético.
Depadsito de limpieza.
Depdsito general.
Zona habitacional.
Las unidades habitacionales deberan cumplir, como minimo, con los
siguientes requisitos:
Las unidades habitacionales estaran conformadas por:
Habitaciones sencillas sin bafio.
Habitaciones sencillas con bafo.
Habitaciones dobles sin bafio.
Habitaciones dobles con bafio.

Habitaciones colectivas o comunes.

Las habitaciones deberan contar con armario empotrado (closet).
Las habitaciones deberan tener un piso con acabado de pared a
pared y las ventanas dotadas de proteccién que permitan cortar el
paso de la luz externa.

Cada habitacion debera contar como minimo con:

Camas (individuales, matrimonial o literas).

- Almohadas.

6.15.1.4.5

Mesa de noche.

Los bafos podran ser:
Privados con la siguiente dotacion:
Excusado (W.C.)

Ducha.

Lavamanos.
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6.15.1.4.6

6.15.1.4.7

6.15.1.5.

Colectivos o comunes para damas y caballeros, con la siguiente
dotacion:
Excusados (W.C.)
Duchas.
Lavamanos.
Urinarios.
Los bafos de las habitaciones deberan tener la totalidad de sus
paredes y pisos recubiertos con baldosas ceramica.
El area de servicio de piso (cuarto de camarera) debera contar con:
Area de lenceria.
Utiles de limpieza y lavamopas.
Servicios Complementarios, comprenderan:
Lavanderia: Este servicio podra ser contratado y si es propio del
establecimiento debera contar con:
Zona de lavadoras
Zona de secadoras
Zona de planchado.

Depdésito para ropa sucia y limpia.

Si es contratado debera disponer de un area para depdsito de ropa sucia y

limpia.

6.15.2 De la Prestacion de los servicios

6.15.2.1 Recepcion atendida permanentemente las veinticuatro (24) horas del
dia.

6.15.2.2 Proveerse de agua fria potable diariamente a las habitaciones.

6.15.2.3 Servicio de agua sera permanente en los bafios de las habitaciones.
El servicio de agua caliente ofrecido por lo menos durante ocho (8)
horas al dia.

6.15.2.4 Primeros auxilios las veinticuatro (24) horas del dia.

6.16 ESTABLECIMIENTOS ESPECIALES.
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Los requisitos minimos que deberan cumplir estos establecimientos

seran fijados por el organismo competente.

7 IDENTIFICACION

Para la identificacion de los establecimientos de alojamiento turistico, se debera

colocar unan placa metalica esmaltada en la entrada principal de acuerdo a lo

especificado en el Anexo A1.

FRANCE

FRANCE

FRANCE
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